TIM Ufficio Ovunque Sei
Quick Guide




Profilo Amministratore 2¥¢



Mail di attivazione profilo Amministratore

DA~ TIK Ufficio Ovungue Sei <noreplyTimUfficio0vunguessigtelecomitalia.it>

inat: e £ 2prie 20231723 All’attivazione del servizio TIM provvedera ad inviare, alla
eSO ATTLoTe (e T o Qe s mail indicata dal cliente in fase di sottoscrizione, le

credenziali (username e password oltre al humero fisso
TIM BUSINESS (userr ; . )
per accedere all’App «telefono virtuale» che permette
di amministrare TIM Ufficio Ovunque Sei.

Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovungue Sei

Gentile cliente,

Grazie per esserti registrato al servizio TIM Ufficio Ovungue Sei. Tali CTEdenZiGli Consentirﬂnno fin dq SUbitO al Cliente di

D1 et credncahper Scedere  servat e g iz e st diventare Amministratore di TIM Ufficio Ovunque Sei e
‘G“m”';m” quindi in grado di configurare tramite App il centralino
razie per aver scelto I ° . . . . . .

N virtuale personalizzando il servizio in base alle esigenze

della propria azienda.

Username: Amminisiratore
Password: t5TKR77T0SE

Utenza: 0633040395

Clicca qui per scaricare FAPP “Telefono Virtuale”

‘ DISPONIBILE SU

Google Play

CQuesta mail &€ generata automaticamente, non rispondere a questo indinizzo. .
Per informazioni contatta uno dei nostri canali di Assistenza "' Scarica su




Registrazione e cambio password -
SESE T R Dopo aver installato
I’App «telefono
telefono | virtuale» ed effettuato
virtuale 'accesso con le
o credenziali ricevute
_ Ammnistetre viene richiesto,

© obbligatoriamente e
solo la prima volta, di

T— modificare la o
S ¥ © | password.
i ““" | La modifica della .
o password comporta il SRS

© logout forzato cui
seque la nuova
Hai dimenticato la password ? O SChermGtG di login.

Sltaltel




Consensi

O

Consentire all'app Telefono
Virtuale di scattare foto e
registrare video?

MENTRE Ui‘ LAPP

Permessi account chiamata

Telefono Virnuale deve accedeke agli
account di chiamata per effettuare
chiamate

INDIETRO

UK

Dopo aver  effettuato
I’accesso, I'app chiedera vari
consensi tra cui 'accesso ai
contatti o alla fotocamera.

Per poter usufruire del
servizio da App e
indispensabile prestare
almeno il consenso alla
richiesta di «permessi
account chiamata».



Tutorial

Al primo accesso viene proposto un tutorial che illustra le principali funzionalita dell’App.
Il tutorial & accessibile in qualsiasi momento dal menu in alto a sinistra alla voce «Tutorial».

Tutorial

7
telefono
virtuale

Benvenuto su Telefono Virtuale!!!

Di seguito un breve tutorial per l'utilizzo dell'app.

Salta X

Con il tasto menu & possibile visualizzare il
proprio profilo e cambiare la foto, visualizzare le
impostazioni ed i dispositivi associati, settare il

proprio stato per le chiamate ed effettuare il logout.

Nel menu impostazioni & possibile configurare i
Servizi associati ai propri numeri telefonici

Salta X

Utilizzando i pulsanti in alto e possibile effettuare
azioni sulle liste come ad esempio cercare,
aggiungere o cancellare elementi.

Salta X

E' possibile effettuare chiamate
verso cellulari e telefoni fissi, privati
ed aziendali, digitando il numero di
telefono o cliccando sulla rubrica
per ricercare i contatti personali.

Si possono anche aggiungere e
modificare direttamente dall'app i
contatti presenti nella rubrica del
telefono.




s O
Creazione utente (Step 1 di 2) -

Dal menu principale, andare su «impostazioni chiamata» e selezionare «Configurazione utenze».

Inizialmente é presente solo ’Amministratore: per creare altri utenti fare click sul + in basso a destra, ed inserire i dati
richiesti (home, email, username) e assegnare un interno di 2 cifre, quindi fare click su «Conferma»

& Telefono Virtuale e Impostazioni Chiamata « Telefono Virtuale « Configurazione utenze & Mario Rossi

Nome: Amministratore
*,3 Servizi Email*

Ruolo: Admin mario.rossi@email.com X
- Configurazione utenze Telalana +3906123456789

Numero interno

Telefond fibra (1/2)

e LG X
Amministratore
Amministratore ——— ﬁ:m -
06123456789
Username*
Utenti [4/8) - Mario X
Password
Miei dispositivi oy -‘--n:l::-s;:ql:l-: LE0T a

Diagnostica
Impostazioni Chiamata
Tutorial

%, Telefono* 06123456789 v

Info

Privacy Policy

em

Logout @




Creazione utente (Step 2 di 2)

Una volta completata la compilazione dei dati dell’'utente, é richiesto di aggiornare la configurazione
premendo sul tasto verde Aggiorna Configurazione e successivamente il tasto Aggiorna dal pop-up.

&« Telefono Virtuale e Configurazione utenze < Telefono Virtuale ® Configurazione utenze

Nome: Amministratore

Ruolo: Admin

Telefono: +390633040813

Telefoni fibra (2/2)

= # Fibra Principale a
0633040813 Configura numeri interni
<  #Fibra Secondario o Sono presenti modifiche nella configurazione dei
0633040814 numeri interni. Aggiorna la nuova configurazione.
Utenti (2/6) N
Chiudi Aggiorna
«z Amministratore «

“*  Amministratore

o Antonio A 13

Antonio

| Aggiorna Configurazione °




Configura squillo -

Dal menu principale, andare su «impostazioni chiamata» e selezionare «Servizi».
Fare click su «Configura squillo simultaneo/sequenziale» per definire la modalita di squillo del centralino

& elefono Virtuale e Impostazioni Chiamata elefono Virtuale e Servizi . M
Sequenziale: lo squillo

%  sam segue una sequenza
predeterminata (ad
PR Tr— etono. 4390612345679 esempio prima interno
01 se non risponde
e e e sonine ® | squilla interno 02, etc.)
%2 Deviala chiamata »

Simultaneo: oltre al
telefono fisso squilla
. ® | simultaneamente
anche Uapp di tutti gli

Diagnostica

, Impostazioni Chiamata ‘: Configura risposta interattiva ' . . .
mp utenti attivati
utorial
Info
“—'-; Configura squillo Simultaneo/Sequenziale - . N
Le due modalitd sono

mutuamente esclusive

Logout O

| s



.g

Squillo sequenziale -

All’interno della configurazione di squillo sequenziale & possibile selezionare gli utenti e ordinarli per stabilire I'ordine
con cui devono squillare. Dal menu a tendina é inoltre possibile stabilire il numero di squilli senza risposta (di default
pari a 4) dopo i quali passare all’'utenza successiva della sequenza scelta.

Altermine dela
configurazione fare

Tieni premuto e trascina per riordinare Tieni premuto e trascina per riordinare
click su «Conferma»
# Fibra Principale i # Fibra Principale 1
Amministratore i Amministratore 2
Mario Rossi i Mario Rossi
Marco Verdi i Marco Verdi 3
Sara Bianchi Sara Bianchi

Numero di squilli (default4): 4

Tipo di squillo:

@ Sequenziale Simultaneo

Numero di squilli (default 4):§] 4 v

Tipo di squillo:

@ Sequenziale Simultaneo
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Squillo simultaneo

All’interno della configurazione di squillo simultaneo é possibile selezionare gli utenti sui quali far squillare
contemporaneamente la chiamata in ingresso. Al termine della selezione fare click su «Conferman.

& Configura squillo Simultaneo/Sequenziale & Configura squillo Simultaneo/Sequenziale

# Fibra Principale # Fibra Principale
Amministratore Amministratore
Mario Rossi Mario Rossi
Marco Verdi Marco Verdi
Sara Bianchi Sara Bianchi
Tipo di squillo: Tipo di squillo:
Sequenziale @ Simultaneo Sequenziale @ Simultaneo
coen




Risposte interattive

Dal menu principale, andare su «Impostazioni chiamata» e selezionare «Servizi» e fare click su «Configura risposta
interattiva» per impostare i messaggi vocali di Azienda chiusa o Benvenuto o Libero non risponde.

& Telefono Virtuale e Impostazioni Chiamata < Telefono Virtuale e Servizi < Configura risposta interattiva

Amministratore

Amministratore

Password

Miei dispositivi

Diagnostica

Impostazioni Chiamata

Tutorial

Info

Privacy Policy

Logout O

*,3 Servizi
:; Configurazione utenze

Nome: Amministratore

Ruolo:

Admin

Telefono: +3906123456789

-

Rifiuta chiamate anonime

Devia la chiamata

Accetta chiamate in attesa

Configura risposta interattiva

Configura squillo Simultaneo/Sequenziale

Azienda chiusa

Benvenuto

Libero non risponde

2
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Messaggio di Azienda chiusa -

All'interno della configurazione di Azienda chiusa é possibile selezionare uno dei messaggi predefiniti e
personalizzarne gli orari di apertura e chiusura e il periodo di validita del messaggio, il Tipo voce (Uomo o
Donna) e la Lingua del messaggio (Italiano e/o Inglese) e 'ordine di preferenza.

< Azienda chiusa - Azienda chiusa & Azienda chiusa

Sel. Messaggio @

Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da 2023/04/21 al
2023/04/25. La ringraziamo per aver chiamato e le auguriamo
buone vacanze. Arrivederci. Completa con le scelte

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici sono al momento
chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da
(giorno settimana) a (giorno settimana) e (giorno settimana) d...

Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da

21/04/2023 al 25/04/2023 . La ringraziamo

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici sono al momento
chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da
(giorno settimana) a (giorno settimana). Grazie e arrivederci. per aver chiamato e le auguriamo buone

vacanze. Arrivederci.

Validita messaggio

Da: 21/04/2023 El Ora: 00:00 @ %
A: 25/04/2023 [%) ora: 23:50 (O
Intervallo di tempo -
Tipo voce

=N

Sel. Messaggio @

Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da 2023/04/21 al
2023/04/25. La ringraziamo per aver chiamato e le auguriamo
buone vacanze. Arrivederci.

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici sono al momento
chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da

(giorno settimana) a (giorno settimana) e (giorno settimana) d...

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici sono al momento
chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da
(giorno settimana) a (giorno settimana). Grazie e arrivederci.

Tipo voce

Uomo @ Donna

Lingua (Seleziona in ordine di preferenza)

( 1 Italiano > ( 2 Inglese )
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Messaggio di Benvenuto -

All'interno della configurazione di Benvenuto e possibile selezionare uno dei messaggi predefiniti e
personalizzarne il periodo di validita del messaggio, il Tipo voce (Uomo o Donna) e la Lingua del

messaggio (Italiano e/o Inglese) e 'ordine di preferenza.
Sel. Messaggio @

Sel. Messaggio @

Salve! Grazie per averci contattato, per rimanere aggiornato Gentile cliente, un nostro operatore sara a breve disponibile, la
invitiamo a rimanere in attesa.

su tutte le nostre novita visiti il nostro sito web.

Gentile cliente, un nostro operatore sara a breve disponibile, la Salve! Grazie per aver chiamato.

invitiamo a rimanere in attesa.
Select date

Salve! Grazie per averci contattato, per rimanere aggiornato su
Salve! Grazie per aver chiamato. tutte le nostre novita visiti il nostro sito web.

aprile

Validita messaggio Tipo voce

@ Uomo Donna
CANCEL  CONFIRM

Da: Data E Ora: Ora @ X
®

A: Data m Ora: Ora
Lingua (Seleziona in ordine di preferenza)

( 1 Haliano ) C ) >

Intervallo di tempo +

Tipo voce




Messaggio Liber

.g

0 non risponde -

All'interno della configurazione di Libero non risponde € possibile selezionare uno dei messaggi predefiniti
e selezionare dopo quanti squilli far partire il messaggio (di default 4). E inoltre possibile scegliere il Tipo
voce (Uomo o Donna) e la Lingua del messaggio (Italiano e/o Inglese) e 'ordine di preferenza.

& Libero non risponde

Sel. Messaggio @

I nostri operatori al momento non sono disponibili. La
preghiamo di riprovare piu tardi. Grazie e arrivederci.

In questo momento la sua chiamata non puo essere gestita.
Sara nostra cura ricontattarla appena possibile. Grazie e
arrivederci.

Numero di squilli (default4): 4 Vv

Tipo voce

@ Uomo Donna

Lingua (Seleziona in ordine di preferenza)

& Libero non risponde

Sel. Messaggio @

I nostri operatori al momento non sono disponibili. La
preghiamo di riprovare piu tardi. Grazie e arrivederci.

In questo momento la sua chiamata non puo essere gestita.
Sara nostra cura ricontattarla appena possibile. Grazie e
arrivederci.

Tipo voce

@ Uomo Donna

Lingua (Seleziona in ordine di preferenza)

( 1 Italiano > ( 2 Inglese >
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Deviazione chiamata -

Dal menu principale, andare su «impostazioni chiamata», selezionare «Servizi» e fare click su «Devia la chiamata»
per definire le regole di deviazione chiamata: Incondizionato, Nessuna risposta, Non raggiungibile, Occupato.
Basta quindi inserire il numero di telefono su cui deviare la chiamata e fare click su «Conferman.

& Telefono Virtuale e Impostazioni Chiamata < Telefono Virtuale e Servizi & Devia la chiamata

Nome: Amministratore
°¢ Servizi Incondizionato
Ruolo: Admin
5153 Configurazione utenze Telefono: +3906123456789
Nessuna risposta
Amministratore L&  Rifista chiamate anonime .
Amministratore
‘: Devia la chiamata .
E)/ Non raggiungibile
Password
2 328123456789 X
1.8 o838 2k 3 n . .
Miei dispositivi {. Accetta chiamate in attesa .
Diagnostica
Impostazioni Chiamata " Configura risposta interattiva ‘ B Occupato
Tutorial
2 069876543 X

Info .

+w Configura squillo Simultaneo/Sequenziale ‘
Privacy Policy

Logout O




Profilo Utente ©



Mail di attivazione profilo Utente @

D@m= TN Uficio Ovungue Sei <poreplyTimUificioOvungueSei@telecomitalia.it=>
Inviato: martedi 11 aprile 2023 17:28

e Il cliente con TIM Ufficio Ovunque Sei potrqg, in
qualitd di Amministratore, creare ulteriori utenti

TIM BUSINESS che riceveranno automaticamente una mail con

ttivazione Utenza TIM fficio Ovnque Se le credenziali per accedere all’App del Servizio.

Gentile cliente,

Grazie per esserti registrato al servizio TIM Ufficio Ovungue Sel.

D1 Seguit e cradenial per acosders l senizo  inziare ad ulizzame e zonait Dopo aver scaricato ’App «telefono virtuale»,
i ot vor st T l’'utente potra accedere al servizio TIM Ufficio
Cordil sau Ovunque Sei e sara abilitato a ricevere e
effettuare chiamate dal numero fisso aziendale.

Usemame: Utente1
Password: t5TKR77T03%

Utenza: 0633040395

Clicca qui per scaricare 'APP "Telefono Virtuale®

} DISPONIBILE SU

Google Play

Cluesta mail & generata automaticamente, non rispondere a questo indirizzo. # Scarica su
Per informazioni contatta uno dei nostri canali di Assistenza ' App St ore

TIM
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Registrazione e cambio password O

W M elefono Virtuale e Passwor
Dopo aver installato

I’App «telefono
telefono SN virtuale» ed effettuato
virtuale I’accesso con le

o credenziali ricevute

Stefano

viene richiesto,
obbligatoriamente e
solo la prima volta, di
modificare la
_ 06123456789 > Nuova password* & passwo rd.
La modifica della

Vecchia password*

word deve contenere almen : z
La password deve contenere almeno 8 Logout i corso-

Login © e i o o o sgngel €4 7 password comporta il
Y logout forzato cui
Conferma password* seque la nuova
S s 7 © schermata di login.

Sltaltel
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Ricezione chiamata sul numero fisso da esterno

484K8/s 3 © "l = GO

+3933512345678 - rvivion

v, Chiamata in arnvo tramite Telefono Virtuale

L3
Ro RISPONDI
Y <« 7 kmn/n NNE -

Le chiamate dall’esterno dirette al
numero fisso del cliente che si
riceveranno sullo smartphone con
I'app «telefono virtuale» verranno
visualizzate con la scritta telefono
. i @ virtuale immediatamente sopra il
numero del chiamante: cid indica
che la chiamata é stata diretta al
54 0 ® numero fisso del centralino, non al
numero mobile dell’utente che
vede la chiamata entrante, e
pertanto si potrd rispondere come
@ dal telefono fisso dell’ufficio.

Telefono Virtuale  §

+3933512345678

00:08




Ricezione chiamata tra interni

12MB/s 3 © Ml > G0 G O® 13M8/53 T Ll B GD
ZMB/ catll 5 LN

hiamata in arrivo tramite Telefono Virtuale

5 Le chiamate da un interno di

TIM Ufficio Ovunque Sei

verranno Vvisualizzate con il

numero dellinterno e lo

)

username assegnato all’'utente:
, o .

0 ® nell’esempio rispettivamente 05

e Laura.




