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Introduzione

Per il corretto funzionamento del servizio TIM Ufficio Ovunque Sei & necessario installare sugli
smartphone del cliente ’App “Telefono Virtuale” dal Play Store/Apple Store

L’App dovra essere installata sia del’Amministratore del cliente, sia dagli utilizzatori finali
(utenti) del servizio.

1.1. Installazione App

Alla richiesta di download dell’app “Telefono Virtuale” dal Play Store/Apple Store, si attiva la
procedura di installazione. Durante l'installazione, verranno richiesti alcuni consensi da concedere
0 meno:

- Discattare foto e registrare video: - Di accedere ai contatti:

®

Consentire all'app Telefono @
Virtuale di scattare foto e

registrare video?

Consentire all'app Telefono
Virtuale di accedere ai tuoi
contatti?

MENTRE USI LAPP
CONSENTI
SOLO QUESTA VOLTA
NON CONSENTIRE
NON CONSENTIRE

- Diregistrare Audio: - Di accedere alle foto ed ai contenuti

Ver. 28/11/2023 3di42
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Multimediali del dispositivo:

¢ [

Consentire all'app Telefono

Virtuale di registrare audio? Consentireallepp Telefona

Virtuale di accedere alle foto e
ai contenuti multimediali sul tuo
dispositivo?

MENTRE USI LAPP
SOLO QUESTA VOLTA CONSENTI

NON CONSENTIRE NON CONSENTIRE

- Di accedere alla posizione del dispositivo:

0

Consentire all'app Telefono
Virtuale di accedere alla
posizione di questo dispositivo?

MENTRE USI LAPP

SOLO QUESTA VOLTA

NON CONSENTIRE

- Di effettuare e di gestire Telefonate (impostazione fondamentale per il funzionamento dell’app):

Ver. 28/11/2023 4 di 42
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.

Consentire all'app Telefono
Virtuale di effettuare e gestire
telefonate?

CONSENTI

NON CONSENTIRE

Impostazioni chiamate

Account chiamate
Schede SIM e reti mobili
Deviazione chiamate

Chiamata in attesa

Durante una chiamata, avvisami su altre chiamate
inarrnvo

Impostazioni chiamate in arrivo
Impostazioni aggiuntive per chiamate in arrivo

Risposta automatica

Impostazioni avanzate

Informativa sulla Privacy

Ver. 28/11/2023
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Permessi account chiamata

Telefono Virtuale deve accedere agli
account di chiamata per effettuare
chiamate

INDIETRO oK

Account di chiamata

Account chiamate preferito

Telefono Virtuale o
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2. Primo Login
2.1. Ricezione mail con credenziali per Amministratore

All’attivazione del servizio, TIM provvedera ad inviare alla mail del cliente (Referente Postel) le
credenziali da Amministratore del Servizio (username e password oltre al numero fisso) per
accedere all’App «telefono virtuale»

Tali credenziali consentiranno fin da subito al cliente di diventare Amministratore di TIM
Ufficio Ovunque Sei (oltre che Utente della soluzione) e quindi sard in grado di configurare e
personalizzare tramite App il centralino virtuale ottimizzando il servizio in base alle esigenze
della propria azienda.

Da- TIK Ufficio Ovungue S2i <noreplyTimUificioOvungue el @telecomitalia.it>
Inviato: martedi 11 aprile 2023 17:28

A: < mail referente Postel:

‘Oggetto: Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovungue Sei

TIM BUSINESS

Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovunque Sei

Gentile cliente,

Grarzie per esserti registrato al servizio TIM Ufficio Ovungue Sai.

Di seguito le credenziali per accedere al servizio e iniziare ad ulilizzarne le funzionalita.
Potrai creare nuovi utenti & configurare il centraling virluale ofimizzando il servizio perla
tua organizzaziene e il tue business.

Grazie per aver scelto TIM!

Cordiali salufi.
Username: Amminisiratore
Password: 15TER77055

Utenza: 0633040395

Clicca qui per scaricare FAPP “Telefono Virtuale” P Google Fiy

Questa mail & generata automaticamente, non rispondere a questo indinzzo.
Per informazieni contatta une dei nostri canali di Assistenza
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2.2. Ricezione mail con credenziali per Utenti finali

A sequito della configurazione dei nuovi utenti da parte del’Amministratore del servizio, (vedi
successivo paragrafo 3) TIM provvedera ad inviare alla mail dell’'utente le credenziali da Utente
del Servizio (username e password oltre al numero fisso) per accedere all’App «telefono

virtuale»

D= TIk Uficio Owungue Sei <noreplyTimUificioOwungueSei@telecomitalia.it>
Inviato: martedi 11 zprilz 2023 17:28

Az < mail UTENTEL=

Oggetto: Attivazione Utenza TIM Wificio Ovungue Sei

TIM BUSINESS

Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovungue Sei

Gentile cliente,
Grazie per esserti registrato al servizio TIM Ufficio Ovungue Sei.

Di seguito le credenziali per accedere al servizio e iniziare ad utilizzame le funzionalita.

Grazie per aver scelto TIMI

Cordiali saluti.

Usermame: Utente1
Password: t5TKR770%%

Utenza: 0633040395

Clicca qui per scaricare 'APF “Telefono Virluale” Gaogle Play 8 App Store

CQuesta mail & generata automaticamente, non rispondere a questo indirizzo.
Per informazioni contatta uno dei nostri canali di Assistenza

2.3. Primo Login

Ver. 28/11/2023 7di42
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Per effettuare il login occorre inserire le credenziali esattamente come ricevute via e-mail, nello
specifico:

Username: Amministratore/nome user presente nella mail
Password: pwd ricevuta via mail
Numero fisso: numerazione principale voip associata all’azienda

telefono telefono
virtuale virtuale

Amministratore

0633040813

Login @

Hai dimenticato la password ? o«

Hai dimenticato la password ? O=

Altaltel Altaltel

Una volta inserite le credenziali, verra richiesto di eseguire la modifica della password di primo
accesso con una scelta dall’'utente:

Ver. 28/11/2023 8 di 42
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Telefono Virtuale e Password

Telefono Virtuale e Password

Amministratore
Amministratore

Vecchia password*

Nuova password*

a8 ©

La password deve contenere almeno 8 caratteri, un numero,

una lettera maiuscola, una minuscola ed un carattere
spaciale (#21$ %4 *-)

Conferma password*

Amministratore
Amministratore

Vecchia password*

Nuova password*

e ........ 0

La password deve contenere almeno 8 caratteri, un numero,
una lettera maiuscola, una minuscola ed un carattere
spaciale (#?!8%"*-)

Conferma password*

Cambia password

La modifica della password comporta il logout forzato seguito dalla schermata di login:

Telefono Virtuale ® Password

Ver. 28/11/2023

telefono
virtuale

Or
Logout1® corso. -
Hai dimenticato la password ? o=
Altaltel
ﬁg - . [ o )
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In sequito al primo login successivo al cambio della password, ’App presenta una breve tutorial
che illustra le principali funzionalitd e successivamente la schermata iniziale dell’app.

Tutorial

¢
telefono
virtuale

Benvenuto su Telefono Virtuale!!!

Di seguito un breve tutorial per I'utilizzo dell'app.

O+ o—o0

Salta X

Con il tasto menu é possibile visualizzare il
proprio profilo e cambiare la foto, visualizzare
le impostazioni ed i dispositivi associati, settare
il proprio stato per le chiamate ed effettuare

il logout. Nel menu impostazioni & possibile
configurare i Servizi associati ai propri numeri
telefonici

22 utenti

Utilizzando i pulsanti in alto & possibile effettuare
azioni sulle liste come ad esempio cercare,
aggiungere o cancellare elementi.

Salta X

E' possibile effettuare chiamate
verso cellulari e telefoni fissi, privati
ed aziendali, digitando il numero di
telefono o cliccando sulla rubrica
per ricercare i contatti personali.

Si possono anche aggiungere e
modificare direttamente dall'app i
contatti presenti nella rubrica del
telefono.

Ver. 28/11/2023

Al fine di risparmiare la batteria,

molti telefoni attivano lo stato di
sospensione limitando 'uso in
background. Se aggiunta in 'App

mai in sospensione’ migliorera
sensibilmente la capacita di ricezione
delle chiamate.

< Limiti per I'uso in background
c

o

Attiva sospensione app non usate @
Applicazioni in sospensione @

App in sospensione avanzata @

App mal in sospensione

< App mai in sospensi...

e Telefono Virtuale®
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3. Creazione/Aggiunta di una utenza aziendale

Per creare od aggiungere un utente del servizio, ’Amministratore, dopo aver effettuato il login,

dovrda premere sul tasto con tre linee in alto a sinistra. Nel menu che si presenta selezionare

Impostazioni Chiamata e successivamente premere sul pulsante °

= Interni

2
Or

|
LN
6]
°
o

o0
on

Interni Tastiera Chiamate

Compilando i campi obbligatori richiesti, si crea o aggiunge la nuova utenza (Antonio come

esempio):

Ver. 28/11/2023

Amministratore

Amministratore

Password

Miei dispositivi
Diagnostica
Impostazioni Chiamata
Tutorial

Info

Privacy Policy

Logout @

11 di 42
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& Telefono Virtuale @ Configurazione utenze

Nome: Amministratore
Ruolo: Admin
Telefono: +390633040813

Telefoni fibra (2/2)

# Fibra Principale

oh 0633040813

# Fibra Secondario

@b 0633040814

Utenti (1/6)

«s Amministratore
Amministratore
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& Nuovo utente < Antonio

(¥ Utente Attivo

E,/ Utente Attivo

Nome*

i ®  Antonio X
o X
Il campo non pud essere vuoto 3
Email*
~!
Email* = %
X Il campo non pud essere vuoto
Il campo non pud essere vuoto s
Numero interno
5 13 X
Numero interno b
Username*
Username* 2 Atonlo %
2 X

|l campo non pud essere vuoto

Ripristina Conferma Conferma

La mail dell’utente inserita nel relativo campo é quella utilizzata dal sistema per linvio delle
credenziali utenti.

E inoltre possibile associare all’'utente creato un numero breve (Numero interno) da utilizzare per
le chiamate interne tra colleghi. Il numero breve deve essere di due cifre (01...99).

N.B: per potere effettuare chiamate tra colleghi mediante il numero breve é necessario aggiungere
i contatti dei colleghi alla rubrica “Interni” (Vedi cap. 3.1)

E possibile associare all’utente creato uno Username (es: Contabilitd; Magazzino)

Infine, all’utente deve essere associato un numero di telefono tra quelli presenti e disponibili nel
menu a tendina

N

Una volta completata la compilazione dei dati dell’'utente, & richiesto di aggiornare la
configurazione premendo sul tasto verde Aggiorna Configurazione e successivamente il tasto
Aggiorna dal pop-up.

Ver. 28/11/2023 12 di 42
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& Telefono Virtuale e Configurazione utenze <& Telefono Virtuale e Configurazione utenze

Nome: Amministratore

Ruolo: Admin

Telefono: +390633040813

Telefoni fibra (2/2)

= # Fibra Principale «
0633040813 Configura numeri interni
< # Fibra Secondario a Sono presenti modifiche nella configurazione dei
0633040814 numeri interni. Aggiorna la nuova configurazione.
Utenti (2/6)
Aggiorna
«z Amministratore a
“= Amministratore
@ Antonio A3 ‘

Antonio

Aggiorna Configurazione °

Una volta confermato, la nuova utenza verrd cosi visualizzata:

& Telefono Virtuale e Configurazione utenze

Nome: Amministratore

Ruolo: Admin

Telefono: +390633040813

Telefoni fibra (2/2)

3 a

3 # Fibra Secondario &«
0633040814

Utenti (2/6)

&5 Amministratore a

Amministratore

@ Antonio 3 ‘

Antonio

Ver. 28/11/2023 13 di 42



Manuale D’uso
TIM Ufficio Ovunque Sei

3.1. Aggiunta Contatti alla rubrica Interni

E’ possibile aggiungere i contatti dei colleghi alla propria rubrica Interni, premendo sul
tasto += alcentro dello schermo (se la prima volta) o nella barrain alto e successivamente

selezionare i colleghi tra gli utenti disponibili.

Aggiornato a 28 Novembre 2023

Una volta selezionati, premere il tasto in alto a destra per procedere.

= Interni Q & i = Interni

2 utenti

Amministratore

D
é Dani
G

Giovanni Ricco
Giovanni

+.)

R

a i i
Interni Tastiera Chiamate Interni Tastiera

20

Chiamate

Ver. 28/11/2023 14 di 42
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Cerca nuovi interni Selezionati 2 Interni
# Fibra Secondario . 4 utenti
a Cerca utente 0670040161 K B
# Fibra Secondario - Benedetto Buse @ Benedetto Buse -
0670040161 = Benny Benny
Benedetto Buse Frafry i® D
Benny Francy -
Frafr Giuseppe Dani w20
Franc: ﬁ Beppe @ Amministratore
@ Giuseppe G
Beppe ) B
) Giovanni Ricco w02 D
Giovanni
G
¥ Giuseppe
5 24
@ Beppe -
-
Interni Tastiera Chiamate
@) < | O < Il O <
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4. Gestione Password

4.1. Reset password dimentica

Nel caso in cui 'amministratore o un utente abbia dimenticato la password di accesso, puo
ripristinarla cliccando sul testo “Hai dimenticato la password?”.

< Ripristino Password

telefono
virtuale

telefono
virtuale

Ripristino Password O+

Hai dimenticato la password ? ©

Altaltel

Altaltel

Il @) < 1

Verra richiesto di inserire 'indirizzo mail e la numerazione principale associata all’azienda.

In sequito alla richiesta di ripristino password verrd inviata una e-mail all’indirizzo inserito con le
nuove credenziali per potere accedere al servizio TIM Ufficio Ovunque Sei.

Ver. 28/11/2023 16 di 42
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4.2. Reset password utente

Se lamministratore vuole resettare la password di un determinato utente, deve recarsi nel menu
Impostazioni chiamata > Configurazione utenze e selezionare l'utente di interesse:

& Telefono Virtuale @ Configurazione utenze & Antonio

antoniotorrano@amail.com X
Nome: Amministratore - -
Ruolo: Admin
Telefono: ~ +390633040813 Numero interno

@ 13 X

Telefoni fibra (2/2)

~  # Fibra Principale a

0633040813
~ # Fibra Secondario «

0633040814
Utenti (2/6)
.2 Amministratore «
= Amministratore ¥ Telefono* 0633040813 v

Antonio i . /
O Antonio 3 Or  Reset password

©® | &=omem

1] @)

< 1]

Premendo il tasto Reset password compare un pop-up per la conferma dell’operazione:

Ver. 28/11/2023

@]

Antonio

Sei sicuro di voler Resettare la passwor...

Conferma

Annulla
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4.3. Cambio password

Se un utente vuole cambiare la propria password, deve selezionare Password nel menu principale
e successivamente inserire la vecchia password e la nuova password ripetuta nei due campi Nuova
password e Conferma password.

< Telefono Virtuale @ Password

Amministratore
Amministratore

Or
Amministratore
Amministratore Vecchia password*
& o]

Lo Miei dispositivi a8 (o]

‘ Diagnostica La password deve comgnere almeno 8 caratteri, un
numero, una lettera maiuscola, una minuscola ed un

carattere spaciale (#7?1$%"*-)

Impostazioni Chiamata

A
m Tutorial Conferma password*
©® nfo 4 ®©

Privacy Policy

Logout &

I O <
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5. I miei dispositivi

Il menu Miei dispositivi permette di verificare i dispositivi connessi dell’'utente.

& Telefono Virtuale @ Miei dispositivi

2 Dispositivi

= 0

Versione: 11 Modello: 2201117TY

Data: 6 apr 2023  ID: 3b06edce5a3ff0f5

Amministratore

" Elimina dispositivo B
Amministratore

= [

O+ Password Versione: 11 Modello: SM-A207F
Data: 6 apr 2023  ID: af8abb317736ab9c
Diagnostica

Dispositivo in uso @
Impostazioni Chiamata

Tutorial

Info

Privacy Policy

Logout &

1 @] < Ul @ <

Eventualmente pud essere rimosso un dispositivo cliccando su Elimina dispositivo.

<« Telefono Virtuale @ Miei dispositivi

1 Dispositivo

a (]
Versione: 11 Modello: SM-A207F

Data: 6 apr 2023  ID: af8abb317736ahb9c

Dispositivo in uso 0
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6. Le chiamate

Per effettuare una chiamata selezionare la Tastiera nella barra in basso e digitare il numero,

oppure, nella stessa schermata, cliccare sul simbolo della rubrica e selezionare un contatto dalla

rubrica del telefono.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* O #
2¢)

a8 i
Interni Tastiera Chiamate

Ver. 28/11/2023 20di 42
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Alternativamente selezionare Chiamate nella barra in basso. Comparird il registro delle chiamate
effettuate e si potra selezionare un numero da ri-chiamare.

=  Chiamate

Dani
2023-04-2511:16L

Dani
2023-04-2215:43

Dani
2023-04-2215:43 ¢

Dani
2023-04-2215:43 &

Dani
2023-04-22 15:351

Dani
2023-04-22 12:38L

Dani
2023-04-22 12:38L

b e o o o P

Dani

.
- B
Interni Tastiera

1]

00:00:03

.

A

Chiamate

Per chiamare i colleghi € possibile digitare il numero breve nella Tastiera, come sopra descritto,

oppure selezionare il contatto direttamente dalla rubrica Interni.

Ver. 28/11/2023

= Interni
4 utenti
B
Benedetto Buse
Benny
D
Dani
Amministratore
G

Giovanni Ricco
Giovanni

@ Giuseppe
..-' Beppe

.
- HH
Interni Tastiera

21di 42

Q

]

Chiamate

<
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7. Configurazione dei Servizi

La configurazione dei servizi tramite ’App € un’operazione che puo effettuare esclusivamente
’Amministratore del Servizio. Gli altri utenti possono entrare nel menu Servizi e visualizzare la
configurazione presente, ma non modificarla.

L’amministratore, dalla pagina Impostazioni chiamata = Servizi potra selezionare la numerazione

su cui gestire i servizi e/o le chiamate.
€  Telefono Virtuale e Servizi

Telefono Virtuale e Impostazioni Chiamata

Nome: Amministratore

*0 Servizi
Ruolo: Admin

- Configurazione utenze Telefono:  +390633040501
%S Rifiuta chiamate anonime .
%2 Deviala chiamata »
Rl  Accetta chiamate in attesa (@ )
2  configura risposta »
- Configura squillo Simultaneo/Sequenziale .

Ver. 28/11/2023 22 di 42
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7.1. Attivazione di un servizio

L’attivazione di un servizio si ottiene cliccando sullo switch in verde che da sinistra passa a destra

Nell’esempio riportato di seguito & attivato il servizio “Rifiuta chiamate anonime”.

€ Telefono Virtuale e Servizi

Nome: Dani

Ruolo: Admin

Telefono: +390670040161

X& Rifiuta chiamate anonime @
%2 Devia la chiamata »
%5 Accetta chiamate in attesa . J
2 Configura risposta interattiva »

Configura squillo Simultaneo/ »
Sequenziale

Ver. 28/11/2023 23 di 42
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7.2. Configurazione servizio “Devia Chiamate”

Per configurare il servizio di deviazione chiamata occorre navigare nel menu Impostazioni
chiamata > Servizi e poi su Devia la chiamata:

& Devia la chiamata (& Devia la chiamata

Incondizionato [\__,/ Incondizionato
2 0633040800 X 2 0633040800 X
Nessuna risposta Nessuna risposta
Non raggiungibile Non raggiungibile
\Z o
Occupato
4 ot 5 L 6 MNC Fatto
7 8 Q woz ¥t
x o % coem
I @) v 5 I @) <

Nell‘esempio sopra riportato si vuole attivare la deviazione di chiamata incondizionata verso il
numero 0633040800, flaggando Incondizionato e successivamente cliccando sul tasto Conferma.
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7.3. Configurazione servizio “Squillo Simultaneo/Sequenziale”

Per configurare il servizio “Squillo Simultaneo/Sequenziale”, navigare nel menu Impostazioni
chiamata > Servizi e poi selezionare il servizio.

& Telefono Virtuale e Servizi

Nome: Dani

Ruolo: Admin

Telefono: +390670040161

¢ Rifiuta chiamate anonime » |
%2 Devia la chiamata »
%4 Accetta chiamate in attesa »
% Configura risposta interattiva »

Configura squillo Simultaneo/ »
Sequenziale

Da questa schermata e possibile scegliere 'utente o gli utenti a cui far pervenire la chiamata, il
numero di squilli ed il tipo di squillo (sequenziale o simultaneo).
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& Configura squillo Simultaneo/Sequenziale

Tieni premuto e trascina per riordinare

# Fibra Principale

Amministratore

Antonio

Numero di squilli (default4): 4 v

Tipo di squillo:

@ Sequenziale Simultaneo

I @) <

Una volta selezionato tutto, cliccare sul tasto Conferma.
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7.4. Configurazione servizio “Configura Risposta”

Per configurare il servizio “Configura Risposta”, navigare nel menu Impostazioni Chiamata->
Servizi e poi selezionare il servizio.

< Telefono Virtuale e Servizi

Nome: Amministratore
Ruolo: Admin

Telefono:  +390633040501

%S Rifiuta chiamate anonime .
’\: Devia la chiamata .
%Y  Accetta chiamate in attesa [ )
% Configura risposta .

pLg Configura squillo Simultaneo/Sequenziale .
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A questo punto occorre scegliere quale annuncio si intende configurare. Sono disponibili:

* Messaggi per Azienda Chiusa.
+ Messaggio messaggi per Azienda Aperta. All'interno di questa scelta & possibile
selezionare i messaggi di “Benvenuto” e di “Libero non risponde”.

<« Configura risposta

| Azienda chiusa I

Azienda aperta v
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Siain caso di configurazione di un messaggio per Azienda chiusa che per azienda aperta é possibile
scegliere quale tipologia di annuncio si intende configurare. Sono disponibili:

+ Messaggi predefiniti, impersonali e preconfizionati . Per questa tipologia di messaggi
selezionare la voce «Sel.Messaggio»

» Messaggi personalizzabili, tramite registrazione vocale da esegursi direttamente sul
proprio smartphone. Per questa tipologia di messaggi selezionare la voce «Sel. Audio»).

Nell’esempio che segue é stato scelto I’annuncio di Azienda Chiusa.

€  Azienda chiusa

& Azienda chiusa

Sel. Messaggio @ Sel. Audio Sel. Messaggio @ b

Salve! Grazie per aver chiamato. |
nostri uffici sono al momento chiusi. Le .
ricordiamo che siamo aperti dalle 08:3... \y

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri

uffici sono al momento chiusi. Le ricordiamo
che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da (gi...
@ 00:00:00

Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da
(giorno) al (giorno). La ringraziamo per aver
chiamato e le auguriamo buone vacanze. A...

Registra il tuo messaggio vocale (max 30 secondi)

Validita messaggio + Validita messaggio +
Intervallo di tempo + Intervallo di tempo +
Tipo voce

(® Uomo Donna
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7.4.1. Configurazione messaggi di “Azienda Chiusa” -
messaggi predefiniti

All'interno della configurazione di Azienda chiusa & possibile selezionare uno dei messaggi
predefiniti e personalizzarne gli orari di apertura e chiusura e il periodo di validita del messaggio,
il Tipo voce (Uomo o Donna) e la Lingua del messaggio (ltaliano e/o Inglese) e l'ordine di
preferenza.

< Azienda chiusa

Sel. Messaggio @

€& Azienda chiusa €  Azienda chiusa

Sel. Audio Sel. Audio

Sel. Messaggio @

Salve! Grazie per aver chiamato. |
nostri uffici sono al momento chiusi. Le
ricordiamo che siamo aperti dalle 08:3...

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri
uffici sono al momento chiusi. Le ricordiamo
che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da (gi...

Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da
(giorno) al (giorno). La ringraziamo per aver
chiamato e le auguriamo buone vacanze. A...

Validita messaggio +
Intervallo di tempo -
Tipo voce

() Uomo Donna

Ver. 28/11/2023

Salve! Grazie per aver chiamato. |
nostri uffici sono al momento chiusi. Le
ricordiamo che siamo aperti dalle 08:3...

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri
uffici sono al momento chiusi. Le ricordiamo

Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da
(giorno) al (giorno). La ringraziamo per aver
chiamato e le auguriamo buone vacanze. A...

Sel. Messaggio @ Sel. Audio

che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da (gi...

Validita messaggio

Da: 14/11/2023 [ ora: 00:00 ® 5

A: 21/11/2023 (3 Ora: 23:59 ©

Intervallo di tempo -

Salve! Grazie per aver chiamato. |
nostri uffici sono al momento chiusi. Le
ricordiamo che siamo aperti dalle 08:3...

Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri
uffici sono al momento chiusi. Le ricordiamo
che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da (gi...

Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie da
(giorno) al (giorno). La ringraziamo per aver
chiamato e le auguriamo buone vacanze. A...

Tipo voce

Tipo voce

(® Uomo Donna

Lingua (Seleziona in ordine di preferenza

{i 1 Italiano ) ‘\ 2 Inglese > { Te
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7.4.2. Configurazione messaggi di “Azienda Chiusa” -
messaggi personalizzabili

Allinterno della configurazione di Azienda chiusa e possibile registrare uno dei messaggi
personalizzato. Dopo aver registrato il messaggio, &€ necessario eseguire 'upload del file audio

Clcore per csequie

|n|z!atre la Slteggh®  _ Siisdo | l'upload del SolMessegglo® _ Seimwdo |
registrazione . file cliccando
\7 sul bottone 0
: - Y
evidenziato
|::> @ 00:00:00 dqllo freCCIO. B o00:00:00 / 00:0003 B @¢I
Registra il tuo messaggio vocale (max 30 secondi)

Cancella o carica la registrazione

Validita messaggio +

Validita messaggio +
Intervallo di tempo +

Intervallo di tempo +

e

Ripristina
I"n ) < -
Q <
€ Azienda chiusa e e e
Sel. Messaggio @ Sel. Audio Sel. Messaggio Sel. Audio &
Nome:  Registrazione_2..1.11.02.51.mp3 Registrazione_2023-10-31_11.02.51.mp3 @ &

=5 Twe audio/mp3 audio/mpeg  22KB  00:00:01
Durata:  00:00:01 ﬁ
File caricato con successo!

Il file & ora disponibile per il servizio e

Validita messaggio +
Validita messaggio +

Intervallo di tempo +
Intervallo di tempo +

o [l e

Dlppo I,UPI?Ed del file s.chirc‘J nfeces;a:’llo E’ possibile riascoltare il messaggio
Isr:ecccgcrue sul bottone evidenziato dalla cliccando sul tasto evidenziato
[
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Dopo aver caricato il messaggio, completare le informazioni relative alla validita del messaggio, e
salvare, come indicato di seguito.

< Azienda chiusa <« Azienda chiusa

Sel. Messaggio Sel. Audio Sel. Messaggio @ Sel. Audio

Registrazione_2023-10-31_11.02.51.mp3 ® i Nome: Registrazione_2...1_10.13.32.mp3

audio/mpeg  22KB  00.00:01 -
_—J’ Type. audio/mp3

Durata. 00:00:05

File caricato con successo!

1I file & ora disponibile per il servizio

ita messaggio
Validita messaggio

Da: Data B Ora: Ora ®

X
Intervallo di tempo |::> aF A: pata_[3) ora:ora_(®

Da: Giome [7) ora:0ra ©

X
A:  Giomo [® ora:ora ®©
=3 =3
Ul @] < 1 (@] <
Cliccare sui bottoni evidenziati Completare le info relative alla
dalle frecce. validita ed intervallo del messaggio.
Sel. Messaggio Sel. Audio @
Registrazione_2023-10-31_11.02.51.mp3 = L e
audio/mpeg 22KB  00:00:01 @ L
Azienda aperta v

Da: 31/10/2023 [&) ora:09:00 ®©

A: 30/11/2023 [3) ora:17:00 ®©

Intervallo di tempo +

Da: Sabato [7) ora:ora  (© x
A: Domenic m Ora: Ora ®
-

il ) < 1l @]

A

Salvare le impostazioni eseguite

Confermare con tasto modifica :
tramite tasto Salva
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7.4.3. Configurazione “Azienda Aperta”

All'interno della configurazione di Azienda aperta e possibile impostare alternativamente un
messaggio di tipo:

* Interattivo, ovvero la possibilitd di registrare un messaggio personalizzato con
indicazione di post selezione da parte del chiamante, quindi con una interazione da parte
del chiamate. Questa modalita di messaggio di fatto abilita alla funzione di IVR evoluto.

* Non Interattivo, la possibilitd di impostare un messaggio predefinito o personalizzato

senza indicazione di post selezione. In questa tipologia di messaggi € possibile impostare
i messaggi di Benvenuto e Libero non risponde

<  Configura risposta

Azienda chiusa

Azienda aperta A
Interattivo
Non interattivo v
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Aggiornato a 28 Novembre 2023

7.4.3.1. Configurazione messaggi di “Benvenuto”

All'interno della configurazione risposta del messaggio di Azienda Aperta non Interattivo,
selezionare il tasto Benvenuto dove sara possibile selezionare alternativamente:

* Uno dei messaggi predefiniti (selezionare la voce «Sel.Messaggio»)
« Un messaggio personalizzato tramite registrazione vocale (selezionare la voce «Sel.

Audio»)

&  Configura risposta

Azienda chiusa

Azienda aperta

Interattivo

Sel. Messaggio Sel. Audio

Non interattivo

Gentile cliente, un nostro operatore sara a
breve disponibile, la invitiamo a rimanere in
attesa.

Salve! Grazie per averci chiamato. Tutti i
nostri operatori sono momentaneamente
occupati, la preghiamo di rimane in attes...

Grazie per averci contattato. Tutti i nostri
operatori sono al momento occupati,
la preghiamo di rimanere in attesa, un o...

< Benvenuto

Sel. Messaggio Sel. Audio @

7

(® 00:00:00

Registra il tuo messaggio vocale (max 30 secondi)

Benvenuto
Validita messaggio + Validita messaggio +
Libero non risponde
Intervallo di tempo + Intervallo di tempo +
Tipo voce
® Uomo Donna
Ripristina Modifica
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7.4.3.2. Configurazione messaggi di “Benvenuto” -
messaggi predefiniti

All'interno della configurazione di Azienda Aperta & possibile impostare un messaggio di
Benvenuto selezionando uno dei messaggi predefiniti e personalizzarne gli orari di apertura e
chiusura e il periodo di validita del messaggio, il Tipo voce (Uomo o Donna) e la Lingua del
messaggio (Italiano e/o Inglese) e l'ordine di preferenza. Infine Salvare le impostazioni effettuate.

A & Benvenuto
Sel. Messaggio Sel. Audio
Gentile cliente, un nostro operatore sara a Completa con le scelte
breve disponibile, la invitiamo a rimanere in
attesa.

Grazie per averci contattato.

Salve! Grazie per averci chiamato. Tutti i
nostri operatori sono momentaneamente

. ! i . Tutti i nostri operatori sono
occupati, la preghiamo di rimane in attes...

Grazie per averci contattato. Tutti i nostri
operatori sono al momento occupati,
la preghiamo di rimanere in attesa, un o..

al momento occupati, la

preghiamo di rimanere

Validita messaggio +
in attesa, un operatore le
Intervallo di tempo +
rispondera nel piu breve tempo
Tipo voce
® Uomo Donna possibile. Nel frattempg le
Ripristina Modifica
Selezionare uno dei messaggi predefiniti Confermare la selezione
Sel. Messaggio @ Sel. Audio

Grazie per averci contattato. Tutti i nostri Azienda chiusa

p i sono al p
la preghiamo di rimanere in attesa, un o...

Azienda aperta ~
Salve! Grazie per aver chiamato.

Interattivo
Salve! Grazie per averci contattato, per

rimanere aggiornato su tutte le nostre novita ® fioniinteratiivo ~
visiti il nostro sito web.
T — s Benvenuto

Tipo voce Libero non risponde

® Uomo Donna

Lingua (Seleziona in ordine di preferenza)

1 ltaliano ) 2 Inglese |3 Ted|

[ orns [ Wodtia |

Completare le info relative al tipo di
voce ed alla lingua del messaggio.
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7.4.3.3.Configurazione messaggi di “Benvenuto” -
messaggi personalizzabili

Allinterno della configurazione di Azienda aperta & possibile registrare un messaggio di

Benvenuto personalizzato.
Dopo aver registrato il messaggio, & necessario eseguire 'upload del file audio.

€ Benvenuto

Sel. Messaggio Sel. Audio @
T Sel. Messaggio Sel. Audio @

¢ ¢

@® 00:00:00
@ 00:00:00 / 00:00:05 W

Registra il tuo messaggio vocale (max 30 secondi)
cancella o carica la registrazione

Validita messaggio +
Validita messaggio +

Intervallo di tempo +
Intervallo di tempo +

Em
mm

Cliccare per iniziare la registrazione Esequire 'upload del file cliccando sul
bottone evidenziato dalla freccia.

Sel. Messaggio Sel. Audio @

Sel. Messaggio Sel. Audio @

Nome: Registrazion...2.43.48.mp3
Registrazione_2..._12.43.48.mp3 @ -

— T di 3
j ype. audio/mp: audio/mpeg 116 KB 00:00:05 u

i
©

Durata: 00:00:05

File caricato con successo!

Il file & ora disponibile per il izio.
Validita messaggio + Validita messaggio
Intervallo di tempo + Intervallo di tempo

Em o

E’ possibile riascoltare il messaggio

Dopo l'upload del file sara necessario
cliccando sul tasto evidenziato

cliccare sul bottone evidenziato dalla freccia
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Sel. Messaggio Sel. Audio @ K )
Sel. Messaggio @ Sel. Audio

Registrazione_2023-10-31_11.02.51.mp3 @ -
]

audio/mpeg 22KB  00:00:01 Nome: Registrazione_2...1.10.13.32.mp3

_=J' Type: audio/mp3

Durata: 00:00:05

File caricato con successo!

Il file & ora disponibile per il servizio.

Vhlidita messaggio
Validita messaggio

Da: Data m Ora: Ora ®

Intervallo di tempo |:‘,> o i A: Data [3 ora:ora ©

X

Da: Giorno ﬂ Ora: Ora @

X
A Giomo [ ora:ora  ©
n 0 < 1] @) <
Cliccare sui bottoni evidenziati Completare le info relative alla
dalle frecce. validita ed intervallo del messaggio.
Sel. Messaggio Sel. Audio @
Registrazione_2023-10-31_11.02.51.mp3 @ i Azienda chiusa
audio/mpeg 22 KB  00:00:01
Azienda aperta -~
Interattivo
e ® Non interattivo ~
Benvenuto
Da: 31/10/2023 [&) ora: 09:00 © x
A: 30/11/2023 [3) ora:17:00 © Libero non risponde
Intervallo di tempo B
Da: Sabato m Ora: Ora @ X
A: Domenic m Ora: Ora ®
-
S
1] @) <

Confermare con tasto modifica Salvare le impostazioni eseguite
Ver. 28/11/2023 37di 42 tramite tasto Salva
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7.4.3.4.Configurazione messaggi di “Libero Non Risponde”
- messaggi predefiniti

All'interno della configurazione di Libero non risponde ¢ possibile selezionare uno dei messaggi
predefiniti e selezionare dopo quanti squilli far partire il messaggio (di default 4). E inoltre
possibile scegliere il Tipo voce (Uomo o Donna) e la Lingua del messaggio (Italiano, inglese, ect) e
Uordine di preferenza. Infine Salvare le impostazioni effettuate.

bero no ponde & Libero non risponde

Sel. Messaggio el. Audio @

I nostri operatori al momento non sono
disponibili. La preghiamo di riprovare pit

¢ § > 7 3 ota ¢ e scelte
tardi. Grazie e arrivederci. Completa con le scelte

In questo momento la sua chiamata non puo
essere gestita. Sara nostra cura ricontattarla . .
appena possibile. Grazie e arrivederci. | nostri operatori al momento

non sono disponibili. La

preghiamo di riprovare pit

Numero di squilli (default4): 4 v

tardi. Grazie e arrivederci.
Tipo voce

® Uomo Donna

Lingua (Seleziona in ordine di preferenza)

Italiano ( Inglese ) Ted|
9 Annulla

Ripristina Modifica

€« Libero non risponde < Configura risposta

Sel. Messaggio @ Sel. Audio

I nostri operatori al momento non sono Azienda chiusa

disponibili. La preghiamo di riprovare pit
tardi. Grazie e arrivederci.

) ) Azienda aperta ~
In questo momento la sua chiamata non puo
essere geslita. Sara nostra cura ricontattarla
appena possibile, Grazie e arrivederci,
Interattivo
® Non interattivo ~
Benvenuto
Numero di squilli (default4): 4
Libero non risponde
Tipo voce
® uomo Donna

Lingua (Seleziona in ordine di preferenza

1 Italiano | 2 Inglese \; ( Ted
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7.4.3.5. Configurazione messaggi di “Libero Non Risponde”
— messaggi personalizzabili

All'interno della configurazione di Azienda aperta € possibile registrare un messaggio di Libero
non Risponde personalizzato. Dopo aver registrato il messaggio, & necessario eseguire l'upload
del file audio, indicare il numero di squilli e salvare

€ Libero non rispende € Libero non rispende € Libero non risponde

Sel. Messaggio Sel. Audio Sel. Messaggio Sel. Audio Sel. Messaggio Sel. Audio
Nome: Registrazion...1.13.14.mp3

. . =J Tye:  audio/mp3

T T ! ! Durata: 00:00:08
E> @® 00:00:00 W 000000 / 000008 B [ File caricato con sucgesso!

Registra il tuo messaggio vocale (max 30 secondi) Cancella o carica la registrazione Il file & ora disponibile per il Prvizio.

Numero di squilli (default4): 4 Numero di squilli (default4): 4 ~ Numero di squilli (default4): 4 v

Ripristina Modifica Ripristina Modifica Ripristinz

€ Libero non risponde €  Configura risposta

Sel. Messaggio Sel. Audio
Registrazione_2.._21.13.14.mp3 ® 8 Azienda chiusa
audio/mpeg 166 KB 00:00.08
Azienda aperta ~
Interattivo

e ® Non interattivo ~

Benvenuto

Numero di squilli (default4): 5 + Libero non risponde

ez | o | [ D
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7.4.4, Configurazione messaggi di IVR - Messaggio
Interattivo

Per configurare il servizio di IVR & necessario navigare nel menu Impostazioni chiamata, quindi
Servizi e poi selezionare Configura Risposta. Selezionare Azienda Aperta e quindi Cliccare su
Interattivo e cliccare su Aggiungi nuovo Menu

€  Telefono Virtuale e Servizi & Configura risposta

Nome: Amministratore
Azienda chiusa
Ruolo: Admin
Telefono:  +390633040501 Azienda aperta ’ v
& Rifiuta chiamate anonime (@ ]
%2 Devialachiamata »
%L Accetta chiamate in attesa »
%  Configura risposta [ ]

- Configura squillo Simultaneo/Sequenziale .

1l O < 11 @] <

& Configura risposta € Interattivo

Scegli il menu da attivare
Azienda chiusa -
+ Aggiungi nuovo Menu
Azienda aperta ~
|[ Interattivo
Non interattivo Wi
Ripristina Salva

1l @) <
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Inserire nome del menu (freccia vede) e quindi cliccare sul pulsante evidenziato da freccia rossa.
Cliccare per iniziare la registrazione.

& Interattivo @ Nuovo menu < Interattivo @ Nuovo menu

Nome
/ Nuovo meny| <:] _ .
Registra un file audio

Messaggio di benvenuto

Audio riprodotto in ricezione chiamata. Elencare
tutte le destinazioni desiderate (ES. digita 1 per

magazzino, 2 per.....). .

Nessun file E>

Attesa risposta (Opzionale)

Audio riprodotto in attesa della risposta dopo la
selezione della destinazione. @ 00:00:00

Nessun file

Nessuna risposta (Opzionale
P Ok ) Registra il tuo messaggio vocale (max 30 secondi)

In caso di nessuna risposta viene riprodotto il
seguente audio. Specificare dopo quanti squilli deve
esgere rinradotto

Ripristina Salva Registra

] @] <

Poi eseqguire 'upload cliccando sul bottone «upload», e nella schermata succesiva cliccare sul
Bottone “Indietro”

& Interattivo ® Nuovo menu & Interattivo « Nuovo menu

Scegli audio file

Registra un file audio

Nome: Registrazione_2..1_12.07.48.mp3
. =9 Type: audio/mp3

Y Durata:  00:00:02

B 0000300 / 0030050 o "
[ ] / 3 » @ File caricato con successo!

Cancella o carica la registrazione Il file & ora disponibile per il servizio.
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Scorrere la barra verso il basso per selezionare 'ordine con cui verrad inoltrata la chiamata.
Cliccando su ognuna si pu6 definire l'ordine di scelta. Cliccare salva due volte

& Interattivo ¢ Nuovo menu &« Interattivo

essere riprodotto.

Scegli il menu da attivare

Nessun file
+ Aggiungi nuevo Menu
Destinazioni di chiamata
Configura le destinazioni di chiamata in coerenza con .
il messaggio di benvenuto registrato. Nuovo menu [ ]

Associa i numeri Interni disponibili alle possibili
scelte, selezionandoli in ordine di preferenza.

Interni disponibili

E> ( Amministratore (int. 70) )
( # Fibra Primario (int. 21) )

D
@@

Ripristina Conferma

Selezionare il menu salvato e premere sul tasto “Conferma”.

= Configura risposta

Azienda chiusa

Azienda aperta ~
® Interattivo
Non interattivo ~
Benvenuto

Libero non risponde

oo PSS

11 O <

Infine salvare il servizio che si sta attivando, cliccando sul tasto “salva.
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