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1. Introduzione

Questa guida descrive le funzionalitd della Mobile App di Comunicazione Integrata
release 22.5.13 e ne descrive l'utilizzo. La Mobile App é utilizzabile nell’ambito delle
offerte TIM Comunicazione Integrata Smart (abbreviata nel seguito come TIM C.I. Smart)
e Tutto Twin Office (abbreviata nel sequito come TTO).

Con questa applicazione é possibile:
e Gestire in mobilita lo stato dei principali servizi

o Effettuare chiamate telefoniche in mobilitd come se si stesse chiamando dal
numero fisso d’ufficio

e Ricevere in mobilita le chiamate dirette al numero fisso d’ufficio.
o Utilizzare il servizio di presence e messaggistica fra colleghi.

e Utilizzare il servizio Mia Room per effettuare un’audioconferenza con piu
partecipanti anche esterni all’azienda.

La nuova release 22.5.13 introduce una maggiore integrazione con iPhone, uniformando
la gestione della chiamata da Mobile App alla chiamata mobile, cosi come descritto al
paragrafo 7.1.

Inoltre a partire da Ottobre 2018 & possibile utilizzare la Mobile App per effettuare
chiamate VolP anche sotto copertura dati 3G/4G di TIM.

Per fruire di questa nuova funzionalitd, qualora abbia gid installato la Mobile App release
22.5.13, e sufficiente disconnettersi dalla stessa e successivamente riconettersi. Qualora
invece si voglia installare la Mobile App su proprio iPhone seqguire le indicazioni riportate
a paragrafo 3.

2. Prerequisiti

La Mobile App & supportata sui terminali mobili con sistema operativo iOS 10/11/12 e
modelli iPhone 5S e successivi.

La mobile APP non e stata validata per dispositivi iPad.

Il manuale pud essere soggetto a modifiche ed ampliamenti, in linea con l’evoluzione del
prodotto.
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3. Installazione dell’App

La Mobile App pud essere installata nei seguenti modi:

e Direttamente dall'iphone; & necessario selezionare l'icona ‘Apple Store’ e

TB
o«
ricercare “TIM Comunicazione Integrata”. Nella pagina dell’app, K=mM

. Qo

selezionare ‘Installa’

e Dal proprio PC, raggiungere la pagina di iTunes dedicata all’App
(https://itunes.apple.com/it/app/comunicazione-integrata-
mobile/id915728379?mt=8) e richiedere che 'app venga scaricata direttamente
sull'iphone. Per eseguire questa operazione & necessario aver installato iTunes
sul PC.

e Accedere al portale del servizio (https://ci.timbusiness.it), raggiungere la
pagina di download dell’applicazione (Sezione Strumenti e Manuali —
Applicazioni — Applicazione Comunicazione Integrata per iOS) ed accedere all’
AppStore. Sequire le istruzioni riportate al punto precedente.

Selezionare la APP TIM Comunicazione Integata ed installarla sul proprio iPhone.

4. Credenziali di accesso

Le credenziali di accesso agli applicativi del servizio, Mobile App/PC App ed al portale del
servizio vanno impostate dall’'utente alla ricezione dell’e.mail di benvenuto al servizio.
Qualora l'utente non abbia ricevuto I’e-mail pud rivolgersi all’ Amministratore Cliente del
portale del servizio e richiederne la rigenerazione.

La mail ha come mittente comunicazioneintegrata; l'oggetto contiene la frase
“Completa la registrazione della tua utenza” , il contenuto & riportato nellimmagine
successiva.

Al punto 2 della e-mail e indicata la login utente; al punto 3 una password provvisoria
che va obbligatoriamente cambiata da portale (link al punto 1 della mail).

Dopo aver effettuato il cambio password, 'utente con le sue credenziali (login e
password da lui scelta), potrad accedere a tutti gli applicativi (Mobile APP e PC APP) ed al
portale del servizio con le stesse credenziali.

Gentile Chiara Prova,
Per poter usufruire dei servizi innovativi ¢ accedere a tutti gli strument ¢ applicativi che il servizio t mette a disposizione, € necessano iImpostare le credenzial utente attraverso quest semplo passi

e al portale
e la password 5Bkr¥2c.9 che t verra chiesto di cambiare al pnamo accesso

Le tue credenaali b consentiranno incltre di accedere al seguent struments di Comunicazione Integrata Smart che potral scancare direttamente dal portale, nel menu “Strument e manuall®

*  Mobile App
e PCApp
®  Posto Operatore Web (se abilitato dall'amministratore della wa azienda)

55113 € 8 tus disposizone il Numero di Assistenza Teonsca 800.121.121
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Dopo aver installato la Mobile App Comunicazione Integrata sul proprio IPhone &
necessario accettare le “Condizioni di Licenza d’uso del programma Comunicazione

Integrata”.

Al primo avvio dell’applicazion
paragrafo precedente.

Wl TIM 4G 17:47 86% W) #

Informazioni su Fine

Licenza Note legali

Invia tramite e-mail

CONDIZIONI DI LICENZA D’USO DEL
PROGRAMMA

"TIM COMUNICAZIONE INTEGRATA
MOBILE APP"

Il presente accordo di licenza € un accordo tra
il cliente finale ("I'Utente"), sia esso persona
fisica o giuridica e TIM S.p.A., con sede in Via
G. Negri 1 20128 Milano (nel seguito
denominata "TIM" o il "Licenziante").

TIM e I'Utente sono anche dette,
congiuntamente, "Parti".

AVVISO PER L'UTENTE

L'uso da parte dell'Utente del programma per
smartphone "Comunicazione Integrata Mobile
App" (nel seguito denominato "Programma")

che consente all’Utente di accedere ad alcune

Wl TIM 4G 17:46 86% [ ¢

== TIM BUSINESS

Memorizza password

22,512

ul
o
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Le opzioni mostrate sono le sequenti:
e Mostra password: per vedere in chiaro la password durante la selezione.

e Memorizza password: per memorizzare la password e non doverla riscrivere ad
ogni accesso.

Dopo aver inserito le credenziali e selezionato le opzioni desiderate, premere il pulsante

“Accedi”.
Nota: per passare dallo stato attivo a disattivo e viceversa toccare il pulsante a fianco

della voce: attivo “~~ e disattivo -

Nessuna SIM = .. 15:10 < 100% . 4

1= Chat
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Nella barra in basso della app vi sono alcune icone il cui significato é riportato nella

seguente tabella:

Simbolo

Significato

Contatti

Chiamata

Chat

Cronologia delle chiamate

Mia Room

Wird TOOTTT

¢ IMPORTANTE

Al fine del corretto funzionamento della APP, & necessario andare in “Impostazioni

Chiamate” (paragrafo 13):

¢ Numero Iphone” inserire il proprio numero di cellulare

e alla sezione “Chiamate da remoto”2>inserire il proprio numero di cellulare nel servizio “Ufficio
Mobile” senza abilitare il servizio stesso (rif paragrafo 13)

6. Modalita di chiamata

Grazie alla Mobile App Comunicazione Integrata, & possibile effettuare chiamate

telefoniche dall’iPhone presentandosi con il numero fisso d’ufficio.

Per effettuare una chiamata vi sono due modalita:

e Chiamata VolP: solo se si & con l'iPhone sotto copertura WiFi aziendale, connesso
cioé alla rete WiFi configurata con il servizio TIM C..Smart/TTO, oppure con
iPhone connesso alla rete 3G/4G di TIM

e Servizio di Richiamata , da utilizzare quando non si vuole utilizzare la modalita di
“Chiamata VolP” oppure se non si dispone di una SIM TIM che consenta la
connessione alla rete 3G/4G di TIM o, in ufficio, se non si dispone della copertura
WiFi aziendale né della SIM TIM.
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6.1 Chiamata VolP

La Chiamata VolP consente di effettuare una chiamata diretta dal proprio iPhone al
chiamante, presentandosi con il numero TIM C..Smart/TTO e senza ricorrere alla mimica
della richiamata. Questo e possibile solo se il terminale € in ufficio ed & connesso al
WiFi aziendale, cioé alla rete WiFi configurata con il servizio TIM C..SMART/TTO, o é
connesso alla rete 3G/4G di TIM.

E’ necessario:

e autenticarsi alla Mobile App

e Verificare nel menu Chiamata che sia indicato “Modalita VOIP attiva”

all TIM 4G 10:58 42% m
Qo ABC ;
GHI JK MNO

\a/

La “Modalita VolP attiva” disabilita automaticamente il servizio “Ufficio Mobile” e
imposta automaticamente la modalitd di chiamata in “Chiamata VolP” (si veda
paragrafo 14 per accedere al menu Impostazioni).

all TIM 4G 14:45 88% (. |
4 Modalita di chiamata
Chiamata VolP v
Richiamata
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Qualora la configurazione sopra non sia attiva, cliccare sul bottone in basso a destra =

e selezionare “Attiva modalita VolP”. Cosi facendo il servizio “Ufficio Mobile” sara
disabilitato automaticamente.

Annulla

Attiva modalita VolP

La chiamata VolP presente le seguenti caratteristiche:

e Se gestita sotto copertura WiFi aziendale verra tariffata secondo il piano tariffario
del servizio TIM C.I.Smar/TTO come tutte le chiamate da telefoni fisso (chiamate
gratuite fisso-fisso e fisso-mobile illimitate).

e Se gestita sotto rete 3G/4G TIM consuma il traffico dati associato all’offerta
mobile attivata sulla SIM dell'iPhone (circa 40kbit/sec; un 1Gigabit consente di
effettuare circa 6 ore di conversazione).

e In fase di ricezione della chiamata, viene sempre visualizzato il numero del
chiamante.

¢ La chiamata viene ricevuta sempre anche se la Mobile Ap é chiusa e/o l'iPhone é
in stand by. E’ sufficiente non esser disconnesso dalla Mobile APP.

e Il chiamato visualizzera sempre il numero fisso d’ufficio TIM C..Smart/TTO del
chiamante.

Se ci si disconnette dalla Mobile App impostata a “Chiamata VolP” appare il sequente
messaggio:
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Si desidera ricevere chiamate
Ufficio Mobile quando
disconnessi?

Si

No

Annulla

Selezionando l'opzione SI, automaticamente il sistema attiva il servizio Ufficio Mobile
cosi da permettere comunque la ricezione delle chiamate dirette al proprio numero fisso
TIM C.I.Smart/TTO.

Se non si vuole invece ricevere le chiamate su smartphone, impostare la scelta a NO.

Se si e scelta 'opzione SI, alla successiva riconnessione alla Mobile App, il servizio viene
disabiltato automaticamente, ripristinando la modalita di Chiamata VolP

Ufficio Mobile per questa
posizione é stato disabilitato

automaticamente.

OK
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6.2 Servizio di richiamata (modalita VolP disattivata)

Il servizio di richiamata é utilizzabile in alternativa alla “Chiamata VolP” se:

e se non si dispone di una SIM TIM che consenta la connessione alla rete 3G/4G di TIM oppure pur
disponendola, non si voglia erodere il traffico dai della SIM.

e trovandosi in ufficio, non si dispone nemmeno della copertura WiFi aziendale.

Per attivare la funzionalita, cliccare sul bottone in basso a destra E]e selezionare
“Disattiva modalita VolP”.

Disattiva modalita VolP

Cosi facendo si abilita automaticamente il servizio “Ufficio Mobile” e la modalita di

chiamata si imposta automaticamente in “Richiamata” (menu impostazioni, paragrafo
13.2).

Una volta digitato il numero da contattare si riceverd dopo pochi secondi una
“richiamata” dal proprio numero fisso TIM C.I.Smart/TTO, rispondendo alla quale si verra
messi in comunicazione con il contatto desiderato:
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In attesa di richiamata...

Chiudi

Tecnicamente il centralino in cloud effettua 2 chiamate:

e Una dal centralino in cloud verso il numero dell'iPhone dal quale si sta
effettuando la chiamata.

e Una dal centralino verso il numero chiamato.
In questo modo:

e Le due chiamate saranno tariffate secondo il piano tariffario del servizio
(chiamate gratuite fisso-fisso e fisso-mobile illimitate).

e Il chiamato visualizzera il numero fisso d’ufficio del chiamante.

/. Effettuare una chiamata

Le chiamate con il proprio numero fisso TIM C..Smart/TTO possono esser avviate
direttamente da iPhone o accedendo alla Mobile App

7.1 Effettuare una chiamata direttamente da iPhone

Questa modalita di chiamata é possibile solo nello scenario “Chiamata VolP” ovvero
quando l'iPhone é connesso al WiFi aziendale o alla rete 3G/4G di TIM; le impostazioni
della Mobile APP sono pertanto quelle indicate in paragrafo 6.1.

In tale scenario é possibile avviare la chiamata senza entrare nella Mobile APP ma
direttamente dalla rubrica dei contatti dell'iPhone o dalla sua lista chiamate.

E’ importante ricordare che si deve esser loggati alla Mobile App (anche se questa non
deve esser necessariamente lasciata attiva in background).

Andare quindi nella rubrica dell'iPhone (o nella lista delle chiamate dell’iPhone) e

selezionare il contatto (o 'icona se si € nella lista chiamate); mantenere premuto il
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bottoncino blu della cornetta - ; selezionare quindi 'opzione TIM Comunicazione
integrata:

Chiama telefono

telefono
02 62060 470

TIM Comunicazione Integra...

WhatsApp

Annulla

Selezionare quindi il numero cosi come visualizzato dalla freccia rossa a seguire:

TIM Comunicazione Integra...

telefono
+39 02 62060 470

Annulla

Cosi facendo si apre automaticamente la schermata della Mobile App e si awvia la
chiamata in uscita. Il chiamante visualizzerad il numero TIM C.l.Smart/TTO del
chiamante.

Nella lista chiamate dell'iPhone il numero chiamato comparird come segue,
permettendo cosi di individuare le chiamate VolP (avviate con il numero TIM
C..Smart/TTO) e differenziarle rispetto alle normali chiamate avviate da iPhone:
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0262060 - G\

Nel caso di numero gestito da Mobile App (esempio sopra riportato), si puo
nuovamente avviare la chiamata cliccando direttamente sullo stesso; si aprird
automaticamente la Mobile App e la chiamata in uscita verra effettuata con il proprio
numero TIM C.L.SMART/TTO.

7.2 Effettuare una chiamata da Mobile App

Questa modalita di chiamata é possibile sia nello scenario “Chiamata VolP” che nello
scenario “Servizio di richiamata” (paragrafo 6). E’ inoltre necessario entrare nella Mobile

App.

7.2.1 Chiamare un contatto in rubrica

Una volta entrati nella Mobile App:

1. Selezionare il tab Contatti. Scegliere in quale rubrica cercare il nominativo,
selezionando dal menu in alto (indicato nella figura sequente dalla freccia rossa):

e Rubrica Aziendale: da qui si possono ricercare i contatti aziendali configurati
sulla piattaforma (ossia nel centralino in cloud) compresi quelli esterni.
Ricercando il contatto, e possibile caricarlo nella rubrica della Mobile App (
rubrica Tutto) e nella rubrica locale dell’iPhone (si faccia riferimento al
paragrafo 10 per i dettagli del popolamento). La figura seguente mostra la
ricerca del contatto; digitando alcune lettere, la ricerca mostra i contatti che
contengono nel nome/cognome/e.mail le lettere inserite.

e Tutto: qui vengono visualizzati i contatti aziendali caricati localmente nella
App .

e In linea : visualizza lo stato di presence dei contatti aziendali caricati
localmente nella Mobile App.

e iPhone Contacts: qui vengono visualizzati i contatti presenti nella rubrica
dell'iPhone.
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‘. == Rubrica-aziendale - . +
2 Zan © Annulla

Fabio Test
Q)F: @
@ Alessandro Zfigiro ®
280
Fabio &l
@ +39022951 ®

qll Wi el linY Bt Py [l BN el Ip:

al SH N tH (el REY e ik

< B EC B BB i i <

123 © & spazio Cerca

Selezionare il contatto da chiamare; verra visualizzata la seqguente finestra:

< Modifica

Fabio Zanit
M offline

® % S

Chat Chiama Entra n..a room
Interno ufficio <
2026
Indirizzo IM o
fabio.zanicotti@lab.imvpbxtop1.teleco...
INVIA SMS PERSONALE |3
Aggiungi ai contatti iPhone 4
Cognome

3. Selezionare il pulsante A= per chiamare il contatto.

La chiamata verra effettuata dalla Mobile App in modalita VolP o richiamata, a seconda
della modalitd scelta.

7.2.2 Chiamare un nuovo numero

Una volta entrati nella Mobile App:

1. Selezionare il tab Chiamata
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2. Comporre il numero utilizzando la tastiera numerica.

3. Selezionare il pulsante .

La chiamata verrd effettuata dalla Mobile App in modalita VolP o richiamata, a seconda
della modalita scelta.

4 0 6

L | 8 | 2

* 0 #
-

7.2.3 Chiamare un numero dalla cronologia chiamate

Una volta entrati nella Mobile App:

1. Selezionare il tab Cronologia.

2. Se si desidera visualizzare solo le chiamate non risposte selezionare il tab Persa.
3. Selezionare il numero da chiamare.

Fabio Zani
022052

» BRIDGE
02295118

BRIDGE N

o 02295118 . mercoledi @
Non disponibile

& 0262139 @
BRIDGE

s 0229511€ @
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Anche in questo caso e possibile effettuare la chiamata tramite Servizio di Richiamata o
chiamata VolIP a seconda della modalita scelta.

Se il numero non é presente nella rubrica viene visualizzata la scritta “Non disponibile”.
Per cancellare la cronologia delle chiamate selezionare licona in alto (tasto menu) e
quindi il tasto Elimina cronologia chiamate.

8 Rispondere ad una chiamata da iPhone

8.1 Chiamata diretta al proprio numero di iPhone

La Mobile App non influisce sul comportamento alla ricezione di una chiamata diretta al
proprio numero mobile, per cui possono essere utilizzare le normali procedure dell’
iPhone.

| servizi telefonici attivabili durante una chiamata in tal caso (come ad esempio mettere
in attesa una chiamata) sono quelli offerti dall’operatore di rete mobile e dall’apparato.

8.2 Chiamata al proprio numero TIM C.I. Smart/TTO in copertura WiFi
aziendale o 3G/4G di TIM (Chiamata VolP)

Quando sono in azienda e I'iPhone é connesso al WiFi aziendale, cioé alla rete WiFi
configurata con il servizio TIM C..SMART/TTO, oppure & connesso alla rete 3G/4G di TIM
e possibile ricevere direttamente sull'iPhone le chiamate dirette al proprio numero
d’ufficio TIM C.I.Smart/TTO.

E’ necessario esser autenticato alla Mobile APP (ma non necessariamente questa deve
esser lasciata attiva in background) e impostare la modalita di Chiamata VolP (paragrafo
6.1)

Le chiamate in ingresso potranno esser risposte nella stessa identica modalitd di una
chiamata diretta al proprio numero mobile, con in piu l'indicazione che si tratta di una
chiamata gestita dalla Mobile App (come indicato nella figura seguente) e pertanto in
ingresso al proprio numero TIM C..Smart/TTO. E’ inoltre visualizzato a video il numero
del chiamante.

Si riportano le schermate rispettivamente per la chiamata in ingresso con iPhone
sbloccato:
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Quando la chiamata va in risposta, si apre automaticamente la Mobile APP ed é possibile

gestire la chiamata come descritto nel paragrafo 9:

CONTATTO ESTERNO
026213925

R\ I L))

Disattiva audio In attesa Altoparlante

< <

Tastierino Nuova chiamata Trasferisci

Mentre a seguire si mostra la ricezione chiamata in ingresso con iPhone bloccato:
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Alla risposta, cliccando sull'icona “TIM comunicazione Integrata” si accede alla mobile

APP da cui e possibile gestire la chiamata come descritto nel paragrafo 9:

Wl TIM = 16:46

0262060

@ TIM Comunicazione integrata audio - 00:00

Y  # w0)

muto tastierino vivavoce

-+ [ T

TIM
video Comunicazio
ne Integrata

altra
chiamata

X

Qualora si riceva una chiamata non risposta al proprio numero TIM C..Smart/TTO, la

Mobile App segnalerd comunque a video la chiamata persa:
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-

CAZIONE INTEGRATA  17/7/2018
1262060470

Qualora si risponde ad una chiamata in tale scenario, questa consuma il traffico dati
associato all’offerta mobile attivata sulla SIM dell’iPhone .

NOTA: la chiamata in ingresso verra presentata anche all’eventuale terminale fisso
dell’ufficio associato all’'utente che pertanto squillera. Se quando si & in ufficio non si
vuole ricevere la chiamata su iPhone ma solo su telefono fisso, & necessario
disconnettersi dalla Mobile App. Nello disconnettersi, la Mobile App chiedera all’utente
se vuole attivare il servizio “Ufficio Mobile” . Se non si vuole ricevere piu alcuna chiamata
TIM C.I.Smart/TTO sul proprio iPhone é pertanto necessario selezionare “No”.

Si desidera ricevere chiamate
Ufficio Mobile quando
disconnessi?

Annulla

8.3 Chiamata al proprio numero TIM C.I. Smart/TTO senza copertura
WiFi aziendale o 3G/4G di TIM (Chiamata VolP disattivata)

In questo scenario per ricevere sull'iPhone le chiamate dirette al proprio numero d’ufficio
e necessario configurare la Mobile App in modalita “Servizio di Richiamata” (si veda
paragrafo 6.2). In tal modo infatti si attiva il servizio “Ufficio Mobile” che consente la
ricezione della chiamata in ingresso al proprio numero fisso.

Tale modalita di funzionamento consente inoltre di non erodere il traffico dati associato
all’offerta mobile attivata sulla SIM dell'iPhone in quanto le chiamate in ingresso/uscita
sono gestite come normali chiamate voce e pertanto erodono il traffico FF/FM
dell’offerta TIM C..Smart/TTO.
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Per le chiamate in ingresso non viene visualizzato il numero del chiamante ma il
proprio numero fisso del servizio TIM C.1.Smart/TTO .

9 Controllare una chiamata

La Mobile App permette di controllare una chiamata, ricevuta o effettuata col proprio
numero TIM C.I. Smart/TTO, andata in risposta sullo iPhone .

9.1 Scenario in copertura WiFi aziendale o 3G/4G TIM

E’ necessario che l'iPhone sia connesso al WiFi aziendale, ovvero alla rete WiFi
configurata con il servizio TIM C..Smart/TTO, o alla rete 3G/4G di TIM.

E’ necessario esser autenticato alla Mobile APP (ma non necessariamente questa deve
esser lasciata attiva in background) e impostare la modalita di Chiamata VolP (paragrafo
6.1)

Quando si risponde ad una chiamata diretta al numero TIM C.Il. Smart/TTO e ricevuta su
iPhone o si effettua la chiamata da iPhone e questa va in risposta, entrando nella mobile
APP, automaticamente viene visualizzata la seguente schermata:

CONTATTO ESTERNO
026213925

R ] o))

Disattiva audio In attesa Altoparlante

¢ <

Tastierino Nuova chiamata Trasferisci

[ o ] eoe

Da qui si possono effettuare le seqguenti operazioni:
e Disattivare I'audio
e Mettere in attesa la chiamata
e Attivare il vivavoce (Altoparlante)

e Visualizzare il tastierino della App
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. g .
e Effettuare una nuova chiamata . Siveda paragrado 9.1.1

e Trasferire una chiamata

e Abbattere la chiamata (tasto Termina) ﬁ

e Altre operazioni come indicato nei paragrafi a seguire ﬂ

9.1.1 Nuova chiamata

r
Per effettuare una nuova chiamata , premere

La chiamata in corso viene messa in attesa . Si puo riprendere la chiamata messa in
attesa selezionando il tasto Scambia

Cosi facendo la nuova chiamata & messa in attesa e si torna in collegamento con la
precedente chiamata.

Per terminare la chiamata in corso, premere il tasto “Termina”. Automaticamente
questa viene disconessa e si viene rimessi in collegamento con la chiamata in attesa.

9.1.2 Trasferire una chiamata ed altre operazioni

Premendo il tasto ﬂ si entra nella schermata seguente

Conferenza

Trasferisci a cellulare
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9.1.2.1 TRASFERISCI

Consente di trasferire la chiamata . Selezionandolo, viene visualizzata la schermata dei
contatti, dalla quale é possibile selezionare il contatto verso cui trasferire la chiamata. In
alternativa, accedendo dalla stessa schermata al tastierino numerico, é possibile digitare
il numero verso cui effettuare il trasferimento oppure selezionare un numero dalla
cronologia chiamate.

Dopo aver selezionato il contatto, o digitato il numero, viene visualizzata questa

schermata:
—

Trasferisci chiamata

Chiama prima

Trasferisci su Susanna Bianchi

* j
Annulla
[

Si hanno due scelte:

o Effettuare il trasferimento con consultazione, ossia parlando prima con l'utente
(opzione Chiama prima Numero) a cui viene trasferita la chiamata: in questo caso
la prima chiamata viene automaticamente messa in attesa e si instaura una
nuova chiamata verso 'utente a cui deve essere trasferita. Quando il destinatario
risponde, selezionando “Completa”, si completa il trasferimento di chiamata:

CODA MARKETING

026213925 ()

Chiamata i

Altoparlante

Completa

o Effettuare il trasferimento diretto (opzione Trasferisci su Numero), senza parlare
prima con l'utente a cui viene trasferita la chiamata: se si sceglie questa
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possibilitd, la chiamata viene trasferita direttamente al numero destinatario e la
App non € piu coinvolta.

Trasferimento completato
Disconnetti

9.1.2.2 CONFERENZA

Consente di effettuare una conferenza a tre . Su chiamata in corso se si seleziona
CONFERENZA, viene visualizzata la schermata dei contatti, dalla quale & possibile
selezionare il contatto con cui effettuare la conferenza a tre. In alternativa, accedendo
dalla stessa schermata al tastierino numerico, & possibile digitare il numero verso cui
effettuare il trasferimento oppure selezionare un numero dalla cronologia chiamate.

Dopo aver selezionato il contatto , o digitato il numero, quando la chiamata va in
risposta si instaura la conferenza a tre

Su chiamata in corso VolP ed ulteriore chiamata in ingresso al numero TCI Smart/TTO
(sotto copertura WiFi aziendale), posso rispondere alla chiamata seconda chiamata in
ingresso e mettere in attesa o terminare la prima chiamata in corso. Nel primo caso,
posso anche unire , tramite dialer della Mobile App, le due chiamate e mettere in piedi
una conferenza a tre

9.1.2.3 TRASFERISCI A CELLULARE

Consente di trasferire la chiamata al proprio numero di cellulare o ad un qualsiasi altro
numero che si digita da tastierino . Su chiamata in corso se si seleziona la funzione e
viene visualizzata la schermata seguente:
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Trasferisci a cellulare
La chiamata verra trasferita a:

33160074

L. I— Trasferisci

Selezionando trasferisci, la chiamata viene offerta allo iPhone (o al numero digitato):

esese TIM T 17:23

5902 2951

Italia

9.1.2.4 UNISCI

Se si € in conversazione su iPhone a seguito di una chiamata sul proprio numero TIM
C.LSMART/TTO e si riceve una seconda chiamata allo stesso numero, e nel caso in cui il
servizio “Awviso di chiamata” risulti abilitato (rif paragrafo 12.6) , si visualizza la
schermata seguente:
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Posso accettare e mettere in attesa la prima conversazione o terminarla. Posso
riprendere la prima conversazione o gestire le chiamate con le potenzialitd della Mobile
APP, come unirle in conferenza:

0262060470 ()

(-]

00:05 ()

] <)

In attesa Altoparlante

Tastierino

Unisci
Trasferisci
Parcheggia chiamata

Trasferisci a cellulare

0262060470

Conferenza

& ] <)

Disattiva audio In attesa Altopariante

¢ o

Nuova chiamata  Aggiung! partecipante

-

Posso aggiungere altri utenti alla conferenza con “Aggiungi partecipante”. Attenzione
alle contemporaneita disponibili sulla sede in quanto ciascun partecipante esterno

occupa un canale voce.

9.2 Scenario senza copertura WiFi aziendale o 3G/4G di TIM
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In questo scenario per ricevere o effettuare da iPhone le chiamate dirette al proprio
numero d’ufficio € necessario configurare la Mobile App in modalitd “Servizio di
Richiamata” (si veda paragrafo 6.2). In tal modo infatti si attiva il servizio “Ufficio Mobile”
che consente l'avvio/ricezione delle chiamate al proprio numero TIM C..Smart/TTO.

Quando si risponde ad una chiamata diretta al numero TIM C.I. Smart/TTO (o si effettua
tramite richiamata , da iPhone , una chiamata uscente e questa va in risposta) , entrando
nella mobile APP, automaticamente viene visualizzata la seguente schermata , che
permette di effettuare le sequenti operazioni:

e Mettere in attesa la chiamata

e Trasferire la chiamata

e Abbattere la chiamata (tasto Termina) —

e

00:03 [])

il <

In attesa Trasferisci

9.2.1 Mettere in attesa una chiamata

Per mettere in attesa la chiamata premere il tasto &
Per riprendere la chiamata, ripremere lo stesso pulsonte

9.2.2 Trasferire una chiamata

Per trasferire la chiamata premere il tasto BEEER. Viene visualizzata la schermata dei
contatti, dalla quale & possibile selezionare il contatto verso cui trasferire la chiamata. In
alternativa, accedendo dalla stessa schermata al tastierino numerico, & possibile digitare
il numero verso cui effettuare il trasferimento oppure selezionare un numero dalla
cronologia chiamate.
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Dopo aver selezionato il contatto , o digitato il numero, viene visualizzata questa
schermata:

Chiama prima

Trasferisci su 02222

Annulla

Si hanno due scelte:

o Effettuare il trasferimento diretto (opzione Trasferisci su Numero), senza parlare
prima con l'utente a cui viene trasferita la chiamata: se si sceglie questa
possibilitd, la chiamata viene trasferita e la Mobile App non é piu coinvolta.

o Effettuare il trasferimento parlando prima con l'utente (opzione Chiama prima
Numero) a cui viene trasferita la chiamata: in questo caso la prima chiamata
viene automaticamente messa in attesa e si instaura una nuova chiamata verso
'utente a cui deve essere trasferita. Viene visualizzata la sequente schermata:

Call Center CODA MARKETING

+390220520143

026213925

Quando l'utente risponde, attraverso il tasto Trasferisci alo si mette in contatto

con il chiamante.
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10 Rubrica della Mobile App

Per popolare la rubrica locale della mobile APP (rubrica Tutto) si possono utilizzare due
modalita: ricercando il contatto nella rubrica aziendale caricata nel centralino in cloud
oppure dalla cronologia chiamate.

10.1 Popolamento dalla rubrica aziendale

Per caricare un contatto aziendale nella rubrica APP ( rubrica Tutto), andare in contatti
)

R
ez @ selezionare Rubrica Aziendale);

= Rubrica aziendale ~ +

/ Q Cerca

Rubrica aziendale ~ +

Contatti Comunicazione Integrata

& Tutto

& Inlinea
Rubriche contatti

[J iPhone Contacts

@ Rubrica aziendale v

Digitare il nome del contatto di interesse nella finestra di inserimento testo:

WITIM 4G 1:09 32% W)
. Rubrica aziendale ~ +

Esternd| © Annulla

Contatto [l prova ®
mm

dl fwil fel Brl BEN Ev NEN BN (ol iR
al (s el BiN fal M WIN (el (i

< [l B e B IO il i <

123 © @ spazio Cerca
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Selezionando l'icona ®, viene visualizzata la seguente schermata che permette di

aggiungere il numero alla rubrica del cellulare (icona ) oppure alla rubrica Tutto della
App (icona ).

wiTIM 4G 10:53 45% @
4 Modifica
Fabio Zani.....
HE cellulare
& % 3
Chat Chiamata Entra nella room
Telefono
%
+390229511879
Interno ufficio
an %
Telefono personale
+390229511879 %
Indirizzo IM
fabio.zanicottiz36@imp.ci-bsft.tim.it ®
Invia SMS personale ]|
A Chat non disponibile
£
Contatti

10.2 Popolamento da cronologia chiamate

Selezionando la cronologia delle chiamate mediante il pulsante . si accede alla lista
delle chiamate effettuate, ricevute o perse sulla propria utenza.

Selezionando licona (D in corrispondenza della chiamata di interesse, si pud

aggiungere il numero alla rubrica del cellulare (icona : ) oppure alla rubrica della App
(icona "‘).

11 Chat

La Mobile App offre un servizio di messaggistica (chat), sia tra due utenti che con un gruppo di
utenti della stessa azienda. Il servizio richiede una SIM con traffico dati disponibile.

Per iniziare una conversazione si hanno due possibilita:

e Selezionare il tab Contatti

31di 44



==TIM

Comunicazione Integrata — App iOS

Manuale Utente

TIM BUSINESS

Ottobre 2018

e Aprire una conversazione gid iniziata nella cronologia delle conversazioni

11.1 Chat dai Contatti

1. Selezionare il tab Contatti

2. Cercare il contatto desiderato

3. Selezionando il pulsante @ si aprira la finestra di chat

4, Scrivere il testo del messaggio e selezionare il pulsante Invia.

"iTM 4G 15:55

m= Comunicazione Integrata ~
— Tutto

v Tutti i contatti (3)

'be Francesco Baldereschi

/™ Mara Romano
mr

/. Fabio Zanicotti
\/2)

79%

+

onsmofl §16M

oslulles @

MI oxshibnl

1i.mit.sted-io.qmi®onsmor.s1sm

slsno21eq 2M2 sivnl

o e o MIT e
we & >
B =suie: onemaR s18M
sival seMosid ©)
go i vy 1t 19 wp

I s { dp t beaes
& mndv o x s &

oivni oiseqge

0 @ esr

rev saar D5 MIT lies
& S >
o onsmof 616M
&16M 0610

swindosid  (1m)

11.2 Chat dalla cronologia conversazioni

1. Selezionando il tab Chat

effettuate.

2. Selezionare la conversazione che si vuol aprire; selezionando l'icona

et sa:ar 0B MIT it

onid itneqiosheq ipnuippA  llunnA
iftooines oided
ifo2e19ble8 05290n617
(at

n onsmof 16M /.
() @

ittooineX oidsd /.
it109i i )

vengono visualizzate l'elenco delle conversazioni

avviare una chat di gruppo, in cui sono coinvolti piu partecipanti

3. Scrivere il testo del messaggio da inviare
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Selezionando l'icona si puod aggiungere un partecipante alla chat, creando una

chat di gruppo. Selezionando invece l'icona o si puo cancellare la cronologia

della chat oppure vedere il profilo della persona che partecipa alla chat

12 Mia Room

Selezionando il tab Mia room, si entra nella schermata sequente:

wiTIM 4G 18:50 98% -

= Avvia Mia room

® 3| G

Chat Chiama room Lascia la room
V' Info accesso diretto
Numero diretto:
ID conferenza:
PIN moderatore:
PIN di sicurezza:

A\ chiamate VolP non disponibili
(1]

2

Cliccando “Info accesso diretto” si ha accesso al servizio di audioconferenza, se
precedentemente assegnato dal’Amministratore del servizio all’'utente. Il numero pud
essere utilizzato da utenti della sede/azienda oppure da esterni per collegarsi in
audioconferenza.
In particolare:

e Numero diretto: numero da chiamare per laudioconferenza da parte di tutti i

partecipanti alla stessa.

¢ PIN moderatore: ¢ il PIN/codice che 'utente moderatore deve inserire per dare avvio alla
conferenza.

e ID conferenza: é il PIN/codice che gli altri utenti invitati alla conferenza, devono inserire
per accedervi, una volta digitato il numero di cui sopra. Da PC APP é possibile inviare tale
codice ai partecipanti via mail.

.- Avvia Mia room

D) 9 E

Chat Chiama room Lascia la room
\/ Info accesso diretto
Numero diretto: +39-02295M
ID conferenza: 235
PIN moderatore: 636
PIN di sicurezza:
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Si pud avviare la conferenza direttamente dalla schermata della Mia room , cliccando su

g

Chiama room . . . . . . .
. Il sistema compone automaticamente il numero di audioconferenza ed inserisce

anche il PIN del moderatore, mettendolo l'utente direttamente in conferenza

Cliccando chat sj entra nella sequente schermata
Nessuna SIM = 13:47 v 79% .}
< ‘. +& ”&“ eee
Avvia Mia room
oggi 13:47
Tu & entrato nella chat. 13:47
©

. +& . o . - . . .
Da qui, attraverso  ** , si possono invitare i contatti aziendali presenti nella Rubrica

Tutto ed avviare una chat singola o di gruppo.

- S o . . .
Attraverso ™ & possibile visualizzare i partecipanti alla chatroom.

E’ anche possibile esser invitati alla Room da parte di un altro utente dell’azienda. In tal
caso & necessario preventivamente accettare l'invito, come mostrato in figura seguente:
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Invito a Mia room

Fabio Zanicc... ./ ha invitato a entrare
in Mia room.

Ignora Accetta

13 Configurazione dei servizi

Mediante la Mobile App & possibile configurare i principali servizi di TIM Comunicazione
Integrata Smart/TIM TTO, elencati nei paragrafi successivi.

0=
Per visualizzare l'elenco dei servizi configurabili, selezionare l'icona in alto a sinistra =™
Appare la seguente schermata e successivamente selezionare la voce Impostazioni

chiamate per visualizzare questa finestra:
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OPZIONI CHIAMATA

Nascondi numero Disabilitato

Modalita di chiamata Chiedi sempre

Numero iPhone 3316

DEVIA CHIAMATE

Se non raggiungibile Disabilitato
Se occupato Disabilitato
Sempre Disabilitato

Se non rispondi Disabilitatc

Non disturbare

CHIAMATE IN ENTRATA

Fine

13.1 Nascondi numero

Manuale Utente
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Per nascondere al chiamato il numero fisso TIM C.I. Smart/TTO per tutte le chiamate in

uscita.
Configurazione: selezionare “ oppure -
wl TIM 4G 16:21
£ Nascondi numero

Attivo

Salva

./

13.2 Modalita di Chiamata

Selezionando Modalita di Chiamata appare la seguente finestra:

Wi TIM 4G 14:45
£ Modalita di chiamata
Chiamata VolP
Richiamata

88% m )

Le opzioni sono le seguenti:

per attivare o disattivare il servizio.

74% 4

e Chiamata VolP: indica che la chiamata verra gestita in modalita “Chiamata VolP”

e Richiamata: Indica che la chiamata verra gestita in modalita “Richiamata”
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Le opzioni si attivano automaticamente a seconda della scelta effettuata dall’'utente
come indicato in paragrafo 6

13.3 Numero iPhone

Questo campo deve contenere il numero telefonico del cellulare su cui € installata la
Mobile App.

E’ obbligatorio impostare questo campo per poter avviare e ricevere le chiamate TIM
C...Smart/TTO sul proprio iPhone.

13.4 Devia Chiamate

13.4.1 Se non raggiungibile

Devia Chiamate non raggiungibile: per trasferire sul numero telefonico desiderato (fisso
o mobile) le chiamate in arrivo quando il telefono non é raggiungibile (ad esempio
mancanza di connettivitd, interruzione alimentazione modem, guasto del telefono ecc).

Configurazione: introdurre il numero verso cui deviare le chiamate, selezionare -

oppure - per attivare o disattivare il servizio.
escee TIM 7 11:14 75% mm )
< Non raggiungibile Salva
Attivo
Devia al n. 335123 !
13.4.2 Se occupato

Devia Chiamate se occupato: per trasferire sul numero telefonico desiderato (fisso o
mobile) le chiamate in arrivo quando il numero fisso Comunicazione Integrata &
occupato.

Configurazione: introdurre il numero verso cui deviare le chiamate, selezionare -
oppure - per attivare / disattivare il servizio.
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eecee TIM 7T 11:14 75% l »
< Occupato Salva
Attivo [ )
Devia al n. 01122546789

13.4.3 Sempre
Devia Chiamate sempre: per trasferire su un numero telefonico desiderato (fisso o
mobile) tutte le chiamate in arrivo.
Configurazione: introdurre il numero verso cui deviare le chiamate, selezionare "~

oppure - per attivare o disattivare il servizio.
Selezionare 'opzione “Squillo d’avviso” se si desidera ricevere uno squillo sul numero

fisso Comunicazione Integrata alla ricezione di una chiamata con il servizio Devia
Chiamate sempre attivo.

eeee0 TIM = 11:14 74% Wl »
& Sempre Salva
Attivo )
Devia al n. 0112345678
Squillo d'avviso

13.4.4 Se non rispondi
Devia Chiamate se non rispondi : per trasferire sul numero telefonico desiderato (fisso o
mobile) le chiamate in arrivo quando nessuno risponde.

Configurazione: introdurre il numero verso cui deviare le chiamate, selezionare

A/

oppure - per attivare o disattivare il servizio.

eeee0 TIM 7 11:15 74% )
< Nessuna risp. Salva
Attivo k/
Devia al n. 0112345678
Numero di squilli 3
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13.5 Non disturbare

Non disturbare: per rifiutare tutte le chiamate in arrivo; chi chiama sente il tono di
occupato.

Configurazione: selezionare “*- oppure -~ per attivare o disattivare il servizio. Per
ricevere uno squillo alla ricezione di una chiamata con il servizio Non disturbare attivo,
selezionare I'opzione “Squillo d’avviso”.

eeee0 TIM T 11:15 74%
& Non disturbare Salva
Attivo [ )
Squillo d'avviso

13.6 Avviso di chiamata

Awviso di chiamata: Abilitando l'avviso di chiamata, quando sono in conversazione sul
mio numero TIM C.I.Smart/TTO, ricevo I'avviso dell’ulteriore chiamata entrante a tale
numero; il chiamante sentird il tono di libero invece dell’occupato.

NOTA: tale abilitazione fa si che l'ulteriore chiamata entrante occupi un ulteriore canale
voce

13.7 Squillo simultaneo

Squilla Simultaneo: per far squillare contemporaneamente piu numeri di telefono
desiderati (fissi o mobili).
Configurazione: selezionando “Squillo Simultaneo” si apre la sequente schermata:
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eeee0 TIM & 11:15 74% Wy
& Squillo Sim. Pers. Salva
Attivo

Squilla durante chiamata

335123 4567

Aggiungi Numero

Vengono visualizzate le sequenti voci:

“Attivo”: selezionare "~ oppure -~ per attivare o disattivare il servizio.

“Squilla durante la chiamata”: selezionare questa opzione per far squillare i
numeri associati al servizio Squillo Simultaneo nel caso in cui il numero di
ufficio TIM C..Smart/TTO sia occupato.

Per aggiungere numeri al servizio Squillo Simultaneo:

Selezionare il pulsante Aggiungi Numero.
Digitare il numero da aggiungere nel campo N. di telefono.

Selezionare 'opzione “Conferma risposta richiesta” per far in modo che
l'utente debba confermare, mediante la pressione di un tasto, di accettare
la chiamata: questa funzione evita ad esempio che le chiamate siano
trasferite alla segreteria di un cellulare, quando questi é stato inserito fra i
numeri del servizio e non & raggiungibile, e non possano quindi essere
ricevute dagli altri numeri associati al servizio Squillo Simultaneo.

eeee0 TIM T 11:15 74%

Annulla Fine
N. di telefono # 0112345678
Conferma risposta richiesta
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13.8 Ufficio Mobile

Ufficio Mobile: permette di ricevere sul proprio iPhone o su un qualsiasi numero esterno
all'azienda (fisso o mobile) le chiamate dirette al numero fisso TIM C.l. Smart/TTO
quando non si utilizzi la modalita di Chiamata VolP.

Il numero del telefono fisso in ufficio, quando arriva una chiamata, non squillerd ma la
chiamata verra presentata direttamente al numero impostato come Ufficio Mobile. E’
anche possibile effettuare chiamate, dal numero impostato come “Ufficio Mobile”,
presentandosi col il proprio numero d'ufficio. La chiamata in uscita verra effettuata in
modalita richiamata.

Il servizio si attiva solo quando la modalitd Chiamata VolP é disabilitata (si veda
paragrafo 6.2) ed il numero esterno correttamente configurato (ma non abilitato) come
indicato qui di sequito .

Configurazione: introdurre il numero esterno della postazione temporanea (fisso o

mobile) ma non abilitarlo. Il numero si attiverd automaticamente ““~ quando la Mobile
App é impostata in modalita Richiamata (paragrafo 6.2). Si disattivera automaticamente

quando la Mobile App & impostata in modalita Chiamata VolP (paragrafo 6.1).
NOTA: Per ricevere ed effettuare da iPhone le chiamate con Ufficio Mobile attivo e
necessario inserire quale numero Ufficio Mobile il numero di cellulare.

000 TIM & 11:16 74% Wl »
<« Ufficio Mobile Salva
Attivo u
N. Ufficio Mobile 33 66:33:3b 41

13.9 Ovunque Sei

Ovunque Sei: permette di associare al numero fisso TIM C.I. Smart/TTO ulteriori numeri
fissi e/o mobili sui quali ricevere le chiamate; tali numeri squilleranno
contemporaneamente al numero di telefono fisso TIM C.I: Smart/TTO. E’ anche possibile
effettuare chiamate, da tali numeri, presentandosi col il proprio numero d'ufficio. La
chiamata in uscita verra effettuata in modalita richiamata .

Configurazione: selezionando il servizio, viene visualizzata la seguente schermata con le
seguenti voci:
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eeeec TIM T 11:15 74% .
< Ovunque Sei Salva

Chiama tutti i num.

A
011225____ Abilitato
366633 __ .. Abilitato
3365785 Disabilitato
01198 Disabilitato
3316 00 Disabilitato

Aggiungi Numero

o Chiama tutti i numeri: con flag attivo “*~ squilleranno in richiamata il per
permettere il servizio di Richiamata da smartphone, di far squillare oltre il
telefono fisso dell’ufficio anche gli altri numeri associati al servizio. Se 'opzione

non e attiva *~ squillera soltanto il telefono fisso dell’ufficio
o Elenco dei numeri di telefono associati al servizio Ovunque Sei con a fianco il loro

stato (abilitato o disabilitato). Per ricevere le chiamate sui dispositivi associati a
tali numeri (o effettuarle in uscita, modalita richiamata) € necessario impostare lo

stato ad “Attivo”

Per aggiungere una numerazione selezionare il pulsante Aggiungi Numero. Si apre la
seguente schermata:

( mio cell Salva
N. di telefono 337%r
Descrizione mio cell
Attivo

Controllo chiamate [ )

| campi da inserire sono i seguenti:
o N.di telefono: per inserire il numero telefonico da associare al servizio.

o Descrizione (opzionale): per inserire una descrizione del numero (ad esempio
“numero mobile”).

o Attivo: lo stato del numero telefonico si attiva automaticamente -~ se
impostata la Mobile App é impostata in modalitd Richiamata

o Elimina numero: per eliminare un numero precedentemente inserito.
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Nota: Per ricevere/effettuare le chiamate con il servizio Ovunque Sei da smartphone

é necessario che il numero mobile dell’iPhone sia configurato tra i numeri di Ovunque
Sei.

Inoltre i numeri associati al servizio Ovunque Sei non possono essere inseriti da piu utenti
contemporaneamente, indipendentemente dal fatto che il numero sia o meno abilitato

14 Impostazioni

Per accedere al menu Impostazioni € necessario tornare alla schermata principale
(contatti) e sequire i sequenti passi:

Nessuna SIM = 13:46 < 79% )
—Comunicaziong Intaorata >
m= A% )
Tutto
Chiara
Cellulare

2 Impostazioni chiamata
&, Preferenze
£  Code
@ Informazioni su
? Guida

S . .

S (& Disconnetti

Le opzioni mostrate sono le sequenti:

e Impostazione chiamate: per visualizzare e configurare i servizi (far riferimento al
paragrafo 13)

o Preferenze: selezionando questo menu si accede alle opzioni seguenti:

Preferenze Fine

Lingua
Memorizza password

Risoluzione dei problemi

Ricerca ID chiamante U
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o Lingua: per scegliere la lingua della Mobile App.

o Memorizza password: per memorizzare la password e non doverla inserire ad
ogni accesso.

o Risoluzione dei problemi: menu utile a TIM per la diagnostica; si consiglia di
non modificare le configurazioni di tale menu.

e Informazioni su: per visualizzare informazioni e release della Mobile App.

e Guida: per accedere al presente manuale utente.
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